VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY Omni-A

Doporucujeme, abyste si obchodni podminky precetli celé, protoze jste jimi zavazani a musite je

Smlouvu Fidici se témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nejcastéji uzavieme ve chvili, kdy
nam dorucite zpét podepsanou objednavku, kterou vam na zakladé vasi poptavky nasich sluzeb
doruc€ime. Jesté predtim vam vSak bézné poskytneme zkuSebni verzi naSeho software, na které
si spolupraci vyzkousime a umozni nam to poskytnout vam software na miru. | b&hem uzivani
zku3ebni verze software se na vas v8ak vztahuji néktera ustanoveni téchto podminek, zejména
ta obsazena v ¢l. 7. podminek. V pfipadé rozporu smlouvy s témito podminkami ma pfednost
smlouva.

Smlouvu s nami uzavirate v pozici podnikatele, nevztahnou se na véas tedy ustanoveni chranici
spotiebitele. Neposkytujeme vam ani tzv. vefejnou sluzbu elektronickych komunikaci, tudiz se
nase a vaSe povinnosti a prava obecné nefidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Nas software pro provoz a spravu call center je totiz v navaznosti na tyto podminky
poskytovan na miru vam jako zakaznikovi na zakladé smlouvy a dil€ich objednavek, které se Fidi
témito podminkami s pfipadnymi odchylkami obsaZenymi v konkrétni smlouvé nebo dilCi
objednavce. Poskytovani tohoto software neni sluzbou elektronickych komunikaci.

V ramci naSich sluzeb, které spocivaji zejména v poskytnuti uvedeného software a jeho
Upravach, vam dle téchto podminek mizeme poskytnout i telefonni &isla, na kterych bude vase
call centrum fungovat. Tato &isla vam poskytujeme pouze zprostfedkované prostfednictvim
poskytovatele vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci Quantcom https://www.quantcom.cz/
a k do€asnému uzivani. Po skon€eni smlouvy tedy k témto Cislim ztratite pfistup. Vzhledem
k povaze nasich sluzeb a do¢asnosti poskytnuti telefonnich Cisel mate narok na preneseni Cisel
k jinému poskytovateli sluzeb pouze po dohodé s nami a za poplatek uvedeny v ceniku.

Tyto podminky nefesi poskytovani jakéhokoli hardware, ktery vam poskytneme jen na zakladé
zvlastni smlouvy. Soucasti nasich sluzeb neni ani poskytovani pracovnikd pro vase call centrum.

Délame vSe proto, aby nas software a dalSi sluzby fungovaly bez problému. Pokud pfece jen
narazite na néjaky problém nebo vadu, zavazujete se nam ji bez zbyte¢ného odkladu sdélit tak,
abychom ji mohli pro vas a potencialné i pro dal$i zakazniky co nejrychleji odstranit. MUzete tak
nejjednoduseji ucinit pfimo v uZivatelském uctu v sekci ,Podpora“ anebo na e-mailové adrese
servicedesk@alcasys.eu.

Osobni udaje vaSich zaméstnancu nebo jinych spolupracovniki a vaSich zakaznikU
zpracovavame jako zpracovatel osobnich Udaji na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaju, ktera je soucasti téchto podminek.

Podminky maji tyto ¢asti:

Definice nékterych pojmi

Uvodni ustanoveni

Uzavieni Smlouvy, ZkuSebni verze
UzZivatelsky ucet

Obecna pravidla poskytovani Sluzeb
Pronajem Telefonnich Cisel

Prava a povinnosti Uzivatele

Prava a povinnosti Poskytovatele

Platebni podminky a cena, uhrada hovorného
Reseni Zavad

Odpovédnost za vady, reklamace

Omezeni odpovédnosti za Ujmu

Licenéni ujednani

Ukonc&eni Smlouvy

Micenlivost

Smluvni pokuty

Ochrana osobnich udaja

ZavérecCna ustanoveni

Pfiloha €. 1 — Podminky zpracovani osobnich udaja
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Definice nékterych pojmu

V ramci Podminek jsou pouzivany nasledujici definice:

a) ,Cenik* je aktualni platny cenik Sluzeb zvefejnény a dostupny na https://omni-
a.alcasys.cz/cenik;

b) ,Diléi objednavka“ objednavka dalSich SluZzeb po uzavieni Smlouvy;

c) ,Podminky"“ jsou tyto vSeobecné obchodni podminky upravujici poskytovani nevefejnych
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy
uzavrené mezi Stranami;

d) ,Poskytovatel® je spoleCnost ALCASYS Czech Republic, s.r.o.., se sidlem Antala Staska
511/40, Kr¢, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 047 31 310, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 252483;

e) ,Sluzbami“ se rozumi v8echny sluzby poskytované ze strany Poskytovatele Uzivateli, mezi
néz patfi zejména zpfistupnéni Software v rezimu Saa$S (software-as-a-service, software jako
sluzba), pronajmuti telefonnich &isel k do¢asnému uzivani, pfipadny dal$i rozvoj nebo
integrace Software a dalSi sluzby uvedené vyslovné v téchto Podminkach nebo dohodnuté ve
Smlouvé ¢i DilCi objednavce; sluzby poskytované jako nevefejné sluzby elektronickych
komunikaci jsou poskytované na zakladé opravnéni Ceského telekomunikaéniho Uradu.

f) ,Smlouva“ je zavazné ujednani mezi Uzivatelem a Poskytovatelem o poskytovani Sluzeb a
digitalniho obsahu za ucelem jejich uzivani Uzivatelem.

g) .Software” je komplexni systémové feSeni s nazvem Omni-A slouZici pro zajisténi provozu
omnichannel kontaktnich center (napf. fazeni hovort na pfislusna telefonni Cisla, integrace
dat o zakaznicich Uzivatele na jedno misto, reporting). DalSi popis Software je obsazen ve
specifikaci uvedené na webovych strankach https://omni-a.alcasys.cz.

h) ,Strany” jsou Uzivatel a Poskytovatel;
i) ,Telefonni ¢islo“ je telefonni Cislo pronajaté Uzivateli k uzivani v ramci poskytovani Sluzeb;

j) .Uzivatel* je pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem
Smlouvu a ma pravo uzivat Sluzby;

k) ,Uzivatelsky uUcet" je nevefejna cast Software, do které muze Uzivatel vstoupit zadanim
prihlasovacich udajq;

1) ,Web*“ jsou webové stranky dostupné na internetové adrese www.alcasys.cz provozované
Poskytovatelem;

m
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.Zavada“ je chyba nebo vada Softwaru, ktera zpUsobi, ze Software nefunguje, je ztizeny jeho
provoz nebo jeho uzivatelska pfistupnost;

n) ,Zkusebni verze“ je verze Software zpfistupnéna Uzivateli pfed uzavienim Smlouvy na
zkous$ku, jejimz ucelem je vyzkousSeni spoluprace Stran a pfiprava nastaveni Software na miru
Uzivateli.

Dalsi definice obsahuji Podminky pfimo v textu.

Uvodni ustanoveni

Praveé Ctete obchodni podminky Poskytovatele, spoleCnosti ALCASYS Czech Republic, s.r.o., se
sidlem Antala Staska 511/40, Kr&, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 047 31 310, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 252483.

Poskytovatel svym Uzivatelim m(ize poskytovat zejména nasledujici Sluzby:

a) zpfistupnéni Software k uzivani za ucelem provozovani omnichannel komunika¢niho
feSeni a call centra Uzivatele;

b) pronajem Telefonnich Cisel za ucelem jejich do¢asného uzivani Uzivatelem;

c) customizace a nastaveni Software (spole€né jako ,Nastaveni®);

d) integrace Software na dalsi software vyuzZivany UzZivatelem (napf. CRM; ,Integrace®);

e) rozvoj Software (,Rozvoj").
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Tyto Podminky upravuji pravidla poskytovani Sluzeb Poskytovatelem. Vztahuji se tedy na
smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu a smlouvu o poskytovani Sluzeb, kterou spolu
Poskytovatel a UZivatel uzaviraji, a jsou jeji nedilnou soucasti. Konkrétni rozsah poskytovanych
SluZeb je pfedmétem Smlouvy uzaviené v souladu s ¢&l. 3. Podminek.

Poskytovatel zpracovava nékteré osobni Udaje zaméstnancl, jinych spolupracovnikii a
zakaznikl Uzivatele. O tom, jak s nimi pracuje, se Uzivatel do¢te ve Smlouvé o zpracovani
osobnich udaji obsazené v pfiloze €. 1 Podminek.

V pfipadé jakychkoliv otazek mlze Uzivatel kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim téchto
udaju:

ALCASYS Czech Republic, s.r.o.

Antala Staska 511/40, Krg&, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Webova stranka: https://alcasys.cz

E-mail: servicedesk@alcasys.eu
Telefon: +420 226 236 444

Uzavieni Smlouvy, Zkusebni verze

Uzavieni Smlouvy probiha nasledujicim zpusobem:

a) Uzivatel zaSle Poskytovateli poptavku prostfednictvim e-mailové adresy, telefonicky, nebo
jinym zplsobem (,Poptavka®).

b) Poskytovatel Uzivateli potvrdi Poptavku a na jejim zakladé a po poskytnuti veSkerych
potfebnych informaci zpfistupni UzZivateli ZkuSebni verzi Software za ucelem vyzkouSeni
spoluprace Stran a pfipravy nastaveni Software na miru UzZivateli.

c) Poskytovatel na zadkladé Poptavky po skonéeni obdobi vyhrazeného k uzivani Zkudebni verze
zasle UZivateli na e-mailovou adresu sdélenou UzZivatelem nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem objednavku Sluzeb (,Objednavka*“). Soucasti Objednavky jsou tyto Podminky;

d) Objednavka bude obsahovat zejména oznaceni a popis pozadovanych Sluzeb v€. jejich
UzZivatelem pozadované urovné, pokud Poskytovatel nabizi rlzné urovné Sluzby; ceny
pozadovanych Sluzeb; pfipadné i termin dodani &i zpfistupnéni, délku trvani Objednavky (ta
¢ini 12 mésicl, nedohodnou-li se Strany jinak) a zplisob fakturace, pokud se liSi od téchto
Podminek.

e) Smlouva je mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzaviena podpisem nebo jinym vyslovnym
potvrzenim Objednavky obéma Stranami. Jakékoli zmény, odchylky, dodatky &i vyhrady
Uzivatele k Objednavce se povazuji za novou Poptavku, na zakladé které pfipravi
Poskytovatel aktualizovanou Objednavku. V pfipadé téchto zmén Objednavky povazovanych
za novou Poptavku jiz Uzivatel nema pravo na opakované zpfistupnéni Zkusebni verze, pokud
se Strany nedohodnou jinak.

f) Uzavienim Smlouvy UzZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami, souhlasi s nimi a
zavazuje se jimi Fidit.

Zkusebni verze Software bude Uzivateli zpfistupnéna na dobu 30 dnl nebo na jinou dobu
dohodnutou mezi Stranami. Uzivatel se pfi uzivani Zkusebni verze i kdykoli po jejim skonéeni a
pfed uzavienim Smlouvy muze rozhodnout spolupraci ukoncit a Smlouvu neuzavfit. Stejné tak
Poskytovatel neni povinen uzavfit s Uzivatelem Smlouvu a vyhovét tak Poptavce Uzivatele.

Kde je to relevantni, vztahuji se tyto Podminky jiz na poskytovani Sluzeb v prabéhu uzivani
ZkuSebni verze Objednatelem. Objednatel je zejména povinen dodrzovat povinnosti ve vztahu
k poskytnutému Software uvedené v ¢l. 7. a 13. Podminek. Objednatel naopak nema pravo se
v pribéhu uzivani Zkusebni verze domahat ustanoveni ¢l. 8., 10. a 11. Podminek, nebot cilem
ZkuSebni verze je umoznit Objednateli zkouSku Software pfed jeho plnym zpfistupnénim.

Poskytovatel zpfistupni Uzivateli Software nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od uzavieni Smlouvy,
nedohodnou-li se Strany ve Smlouvé jinak anebo pokud nebude nezbytné zpfistupnéni pozdé&jsi
(napfiklad za ucelem konfigurace dle pozadavkl Uzivatele). Zpfistupnénim Software se rozumi
vytvoreni 1 €i vice Uzivatelskych Gctl po skon&eni pfistupu ke ZkuSebni verzi s pfistupem do
plné verze Software ve smyslu odst. 4.1. Podminek. Timto okamzikem je pfistup k Software
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zfizen a vznika pravo Poskytovatele na uhradu ceny za jeho pouzivani.

Pokud se Strany dohodly, Ze spolu se zpfistupnénim Software dle odst. 3.4. Podminek dojde i
k prondjmu Telefonnich Cisel ve smyslu &l. 5., Poskytovatel zajisti jejich dostupnost ve stejny
okamzik, kdy zpfistupni Software, nedohodnou-li se Strany jinak.

Ma-li Uzivatel zajem o poskytnuti dalSich SluZzeb, zejména Nastaveni, Integrace nebo Rozvoje
Software, mlze jejich poskytnuti poptat na e-mailové adrese obchod-cz@alcasys.eu.
Poskytovatel Uzivateli poskytne tyto Sluzby za cenu uréenou v aktualné uc¢inném Ceniku (jedna-
li se o Sluzbu v Ceniku uvedenou) a posle Uzivateli na e-mailovou adresu uvedenou
v Uzivatelském uctu objednavku téchto dalSich Sluzeb (,Diléi objednavka“). Nedohodnou-li se
Strany jinak, Dil¢i objednavka bude uzaviena pisemné obdobné dle odst. 3.1. Podminek,
pfipadné na zakladé uhrady proforma faktury vystavené Poskytovatelem, kdy Poskytovatel tyto
dalSi Sluzby je povinen poskytnout az po pfipsani thrady na ucet.

Dil&i objednavka SluZzeb bude obsahovat aspori:

a) oznaceni pozadovanych Sluzeb, v€etné technické nebo jiné specifikace (je-li k poskytnuti
poptavanych Sluzeb potfebna), ktera bude podkladem pro fadné poskytnuti dalSich Sluzeb;

b) uvedeni terminu dodani;

c) uvedeni ceny Dil&ich sluzeb, které miize byt provedeno s odkazem na Cenik nebo uvedenim
cenové kalkulace, pfipadné rozsahu ¢asové naro¢nosti nebo ¢lovékohodin.

V pfipadé rozporu mezi Podminkami, Smlouvou a Dil¢i objednavkou plati nasledujici pofadi,
podle kterého se takovy rozpor fesi: Dilci objednavka, Smlouva, Podminky.

Uzivatelsky ucet

Software je mozné vyuZzivat pouze prostfednictvim Uzivatelského uétu dostupného na webové
strance https://portal.omni-a.cz/. Pro uzivani Software ve ZkuSebni verzi vytvofi Poskytovatel
Uzivateli 1 Ci vice zkuSebnich Uzivatelskych Gctd, pfi¢emz tyto Uzivatelské ucty budou nasledné
pouzity i pro zpfistupnéni Software po skonéeni ZkuSebni verze. Pro pfistup k Software ve
Zkusebni verzi stanovi Poskytovatel Uzivateli do¢asné heslo pro prvotni pfihlaseni k Software,
ktera je UzZivatel nasledné povinen si zménit.

UzZivatel je opravnén v hlavnim Uzivatelském Gc&tu zfizovat dalsi UZivatelské ucty pro své
zameéstnance €i dalSi spolupracovniky.

PFistupové Udaje k Uzivatelskym uétum neni Uzivatel opravnén sdélovat tfetim osobam a je
povinen chranit je pfed zneuzitim. Pokud ma UzZivatel podezieni, ze nékdo ziskal neopravnéné
pfistup kjednomu ¢&i vice Uzivatelskym Gétim, nebo Ze pfihlaSovaci udaje byly jakkoli
kompromitovany, je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o této skute¢nosti
a zménit si heslo k dot€éenému Uzivatelskému uctu.

Uzivatelsky Ucet neni majetkem Uzivatele. Uzivatel k nému ma pouze pfistup na zakladé téchto
Podminek a veskera prava k nému zlstavaji Poskytovateli. To znamend, Ze Uzivatel nemU(ze
Uzivatelsky ucet prodavat, pronajimat ani jinak poskytnout tfeti osobé.

Pokud Uzivatel uvede v souvislosti s uzivanim Sluzeb nebo v jakémkoli z UzZivatelskych ucta
nepravdivé nebo nepfesné Udaje, odpovida za pfipadnou Ujmu, ktera mu tim mudze vzniknout.
UZivatel se zavazuje veSkeré poskytnuté udaje udrZovat aktualni, zejména pokud se jedna o
Udaje potrebné fakturaci Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén docasné nebo uplné znemoznit pouzivat Uzivateli jakykoli Uzivatelsky
ucet, a to hlavné pokud Uzivatel porusil tyto Podminky nebo pravni pfedpisy. V pfipadé
docasného nebo Uplného znemoznéni pouzivani Uzivatelského Uétu z dlvodu poruseni
Podminek nebo pravnich pfedpisi nema Uzivatel pravo na slevu z ceny a tato nedostupnost
UZivatelského uctu se nepovaZuje za Zavadu.

Obecna pravidla poskytovani Sluzeb

Strany jsou povinny poskytovat si veSkerou soucinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl
poskytovat Uzivateli Software a dalSi Sluzby dle Podminek a Smlouvy. Pokud neposkytne
Uzivatel potfebnou soucinnost, Poskytovatel neni odpovédny za Ujmu ani prodleni tim
zpUsobené. Totéz plati pro informovani o vSech dllezitych skute¢nostech pro dodrzeni téchto
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Podminek nebo pInéni Smlouvy &i Dil¢i objednavky.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v terminech stanovenych Smlouvou nebo Dil€imi
objednavkami.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim tfetich osob ¢i subdodavatell dle
svého uvazeni bez souhlasu Uzivatele.

Poskytovatel bude poskytovat veSkeré Sluzby na dalku a formou vzdaleného pfistupu, neni-li
nutné, aby byly poskytnuty v sidle UZivatele nebo na jiném misté.

Soucasti Sluzeb je i nahravani hovoru prostfednictvim Software. Poskytovatel nahrava 100 %
hovoru realizovanych Uzivatelem a tyto nahravky uklada po dobu 6 mésicu (v pfipadé Cisté
hlasovych hovoru) ¢i po dobu 2 mésicl pfi nahravani obrazovky (screen recording). Jakékoli
zmény tykajici se nahravani hovorll (napf. zména uUlozni doby nahravek) musi byt Stranami
dohodnuty ve Smlouvé ¢i na zakladé Dil¢i objednavky.

Pokud zékaznik UZivatele nedal s nahravanim hovoru souhlas, je UZivatel povinen nahravani
hovoru pro konkrétni hovor vypnout &i zajistit okamzité smazani zdznamu hovoru nejpozdéji po
jeho skonéeni. Poskytovatel neni odpovédny za zajisténi souhlasu s nahravanim ani za
nepofizovani ¢i mazani nahravek, které UZivatel neni opravnén ukladat.

Navody, doklady nebo jina dokumentace budou spolu se Software nebo Sluzbami pfedany jen
tehdy, pokud si to Strany vyslovné sjednaji.

Nebudou-li ve Smlouvé ¢i Dil¢i objednavce dalSich Sluzeb sjednany jiné podminky, vztahnou se
poskytovani Sluzeb Nastaveni, Integrace a Rozvoje nasledujici pravidla:

a) Nastaveni, Integrace i Rozvoj budou provedeny pfimo v Software a UzZivatel k tomu musi
poskytnout veskerou potfebnou souéinnost. To zejména u Integrace zahrnuje poskytnuti
vSech nezbytnych pfistupu k software tfetich stran €i do jiné infrastruktury Uzivatele a zajisténi
jinych technickych podminek potfebnych k poskytnuti Sluzby. Neposkytne-li Uzivatel pfistup,
je Sluzba Integrace poskytnuta jiz jejim prokazatelnym pfipravenim na strané Poskytovatele.

b) Poskytovatel je opravnén provést Nastaveni, Integraci i Rozvoj kdykoli az do terminu
dohodnutého Stranami pro jejich provedeni. Pokud by mélo mit jejich provedeni za nasledek
nedostupnost €i omezeni funkCnosti Software, Poskytovatel upozorni UZivatele na tuto
skutecnost s pfedstihem, je-li to mozné.

c) Jakakoli ¢innost Poskytovatele, ktera nevyplyva ze Smlouvy, Dil¢i objednavky nebo téchto
Podminek a kterou Uzivatel pozaduje (zejména zajem Uzivatele na zméné, nastaveni Ci
rozvoji Software nebo jinych Sluzeb), se povazuje za viceprace. Pokud bude Uzivatel po
Poskytovateli pozadovat provedeni vicepraci, Strany se na jejich provedeni musi dohodnout
v nové Dil¢i objednavce nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

d) Neujednaji-li si Strany jinak, pfedmétem dodani dalSich Sluzeb neni jejich testovani ani jina
akceptace. Sluzba, resp. jeji vystup, jsou dodany okamzikem jeho zpfistupnéni v Software
nebo jinym zplsobem, o ¢emz Poskytovatel bude Uzivatele informovat. Uzivatel mize
Poskytovateli 7 dnd od zpfistupnéni pinéni vytknout jeho vady, popsat je a pozadovat jejich
odstranéni. Vady musi byt popsany taky, aby je Poskytovatel mohl reprodukovat na své
strané.

e) Poskytovatel vytknuté vady odstrani do 10 pracovnich dnd nebo v jiné Ih(té dohodnuté
Stranami. Poskytovatel je opravnén odstranit vadu Software téz dodanim alternativniho
postupu (tzv. workaround), pfi kterém se vada jiz dale nebude projevovat a pfi kterém Software
plni své zakladni funkce, aniz by tim byla vyznamné dotéena uZivatelské zkuSenost UZivatele.

f) Vystup Sluzby se povaZuje za pfedany a Sluzba za poskytnutou i tehdy, kdyZ takovy vystup
vykazuje drobné vady, které nemaji vétSi vliv na uZivatelskou zkuSenost UZivatele (napf.
drobné grafické upravy) nebo které Poskytovatel neni schopen reprodukovat na své strané.

Pronajem Telefonnich cCisel

Uzivatel je opravnén pfi vyuzivani Software a dalSich Sluzeb pouzivat telefonni Cisla zajisténa
nezavisle na Poskytovateli. Pokud takovymi telefonnimi Cisly Uzivatel nedisponuje, Poskytovatel
mu muze v rozsahu ujednaném Smlouvou a na dobu trvani Smlouvy docasné pronajmout
Telefonni &isla. Ma-li vSak Uzivatel zdjem o zajiSténi prenositelnosti telefonnich &isel ve smyslu
§ 34 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,ZEK*), bere na védomi, Ze by si
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v tom pfipadé mél zajistit telefonni Cisla sam s poskytovatelem vefejné sluzby elektronickych
komunikaci.

UZivatel nema pravo na prenositelnost Telefonnich Cisel ve smyslu § 34 ZEK, nedohodne-li se
s Poskytovatelem jinak. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni provozovatelem vefejné
komunikaéni sité ani vefejné sluzby elektronickych komunikaci a nedisponuje vlastnim
opravnénim Kk vyuZivani Cisel z Cislovaciho planu. Telefonni Cisla zajiStuje UZivateli pouze
zprostiedkované od provozovatele vefejné komunikaéni sité a poskytovatele vefejné sluzby
elektronickych komunikaci, spole¢nosti Quantcom. Uzivatel je opravnén si zajistit se souhlasem
Poskytovatele prfenos Telefonnich Cisel od spole€nosti Quantcom dle podminek této spole€nosti
k jinému Poskytovateli. Sluzby spojené s pfenosem telefonniho &isla mohou byt Poskytovatelem
zpoplatnény dle Ceniku.

Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu témito Podminkami, Smlouvou, pfisludnymi
zakony nebo jinymi pravnimi pfedpisy a dodrZovat pfi uzivani Sluzeb dobré mravy.

Uzivatel je povinen si pfi uzivani Software pocinat tak, aby uzivanim z jeho strany nevznikla tjma
Poskytovateli, a aby tim nedoslo k poruseni pravnich predpisu nebo prav tfetich osob; zejména:

a) Uzivatel nesmi vyuzivat Software k jakymkoli nelegalnim &innostem ani umozriovat nelegalni
¢innost tfetim osobam;

b) Uzivatel nesmi uzivanim Software poruSovat prava na ochranu osobnosti, vlastnicka nebo
autorska prava,;

c) UzZivatel neni opravnén umoznit uzivani Software tfetim osobam, zejména nesmi Software
dale prodavat, puj¢ovat nebo zpfistupnovat tfetim osobam. Toto omezeni se nevztahuje na
uzivani Software zaméstnanci Uzivatele nebo jinymi fyzickymi osobami spolupracujicimi
s UZivatelem;

d) Uzivatel neni opravnén kopirovat, replikovat nebo jinak rozsSifovat Software nebo kteroukoliv
jeho &ast (zejm. zdrojovy kéd, databaze, grafické prvky vE€. user interface);

e) Uzivatel neni opravnén Software a jeho zdrojovy kéd rozmnozovat, upravovat, zpracovavat,
pfekladat, analyzovat, dekompilovat, rekompilovat, zp&tné analyzovat, spojovat ji s jinymi dily
ani jinak do néj jinak zasahovat nebo k nému pfistupovat;

f) Uzivatel nesmi jakymkoli zpisobem vyuzivat ¢i kopirovat Software vcetné jeho zdrojového
kodu k vytvofeni nového software, ktery by byl konkurenéni ve vztahu k Software;

g) Uzivatel nesmi obchazet nebo poskozovat ochranu Software proti jeho zneuziti;

h) Uzivatel nesmi naruSovat bezpec¢nost serveri Poskytovatele a Software a Sifit pocCitacové viry
nebo jiny malware;

i) Uzivatel se nesmi pokouSet ziskat neopravnény pfistup k serverGm Poskytovatele, jakoz i k
Uzivatelskym G¢tam ostatnich UzZivatell a branit jim v pfistupu k Software;

j) neni opravnén vydavat Software za vlastni dilo nebo produkt.

UZivatel je odpovédny za veSkeré informace, materialy i jakékoli dalSi data, ktera vzniknou pfi
uzivani Software. Prava k tomuto obsahu nalezi nadale Uzivateli. Poskytovatel neodpovida
za pfipadny zavadny obsah takovych dat ani za to, jakym zplUsobem Uzivatel tato data dale
vyuziva.

Uzivatel je povinen vyuzit Software a dal$i Sluzby Poskytovatele v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel zejména neodpovida za:

a) dodrzovani predpistu pfi provozu call centra upravujicich ochranu osobnich udaji nebo
opravnénost zasilani obchodnich sdéleni, v€etné administrace odhlaSovani ze zasilani
obchodnich sdéleni;

b) to, Ze obsah obchodnich sdéleni, které Uzivatel imysIné nebo i z nedbalosti odeslal s vyuzitim
nékterého ze svych Uzivatelskych G¢tu, odpovida pravnim pfedpisum;

Poskytovatel dle dohody s Uzivatelem mlze pro Uzivatele zajistit blokovani Cisel na strané
Uzivatele (napf. Cisel, jejichz uzivatelé uvedli, Ze si nepreji byt dale kontaktovani Uzivatelem, tzv.
do not call seznamy). Poskytovatel vS8ak neodpovida za dalsi kontaktovani takovych osob
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Uzivatelem i pfes tyto blokace.

Pro spravné fungovani Software je Uzivatel povinen uzivat fadné aktualizovany prohlize¢ (napf.
Google Chrome, Edge, Firefox). UZivatel se zavazuje sam a na vlastni naklady udrzovat prohlize¢
v aktualni verzi. Poskytovatel neodpovida za vady a pfipadnou Skodu vzniklou z divodu uziti
nefunkéniho &i neaktualniho prohlizece.

Uzivatel neni opravnén pretézovat Software a servery Poskytovatele nad obvyklou miru a
ohrozovat funkénost Software a jeho uzivani dalSimi zakazniky Poskytovatele. V pfipadé, ze
Uzivatel bude mit zajem vyuzit Software k realizaci viralni kampané nebo jiné ¢innosti, ktera by
mohla vést k pretizeni Software a serverli Poskytovatele, je povinen o tomto informovat
Poskytovatele v pfedstihu nejméné 7 dnu. Bez souhlasu Poskytovatele s provedenim takové
¢innosti neni UZivatel opravnén ji provést. Pfi realizaci je UZivatel povinen dodrzet podminky
stanovené Poskytovatelem v takovém souhlasu. PfetéZovanim Software nad obvyklou miru se
rozumi situace, kdy Uzivatel pretizi telefonni linky vy$§Sim poctem hovord nez kolik €ini maximalni
pocet sou€asné volajicich, pro které ma Software k dispozici, se zohlednénim pfiméfené fronty
v rozsahu 25 % volajicich navic (napf. pokud Uzivatel ma Software k dispozici pro 20 sou¢asné
volajicich, muze ho vyuzivat pro tento pocet a mit 5 dalSich volajicich ve fronté) &i zatézovani
Software vét§im mnozstvim strojovych odchozich hovor &i jinym strojovym generovanim
provozu.

Pokud Uzivatel porusuje tyto Podminky nebo Smlouvu, je Poskytovatel opravnén omezit
poskytovani Software a Sluzeb bez pfedchozi vyzvy k napravé.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Software a Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou, nastanou-li zavazné technické, bezpecnostni nebo provozni divody nebo na zakladé
zakona €i rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat bezplatné aktualizace nezbytné pro zajisténi fungovani
Software bez vad po dobu trvani Smlouvy (,Aktualizace®). Aktualizace budou provadény
automaticky Poskytovatelem a neni mozné jejich provedeni odmitnout.

Za Aktualizace se nepovaZzuji jakékoli zmény ¢&i Upravy Software, které je mozné povazovat za
Rozvoj Software a které by mély za cil zlepSeni fungovani Software &i rozSifeni jeho funkci, stejné
tak jako jakékoli zmeény &i upravy Software pozadované Uzivatelem. Tento Rozvoj Software neni
povinen Poskytovatel provadét jinak, nez na zakladé vyslovné dohody s UZivatelem.

Poskytovatel je opravnén za ucCelem provedeni Aktualizaci, jakoZz i udrzby zafizeni a
programového vybaveni, jez slouzi k provozu Software, prerusit pfistup Uzivatele k Software
(,Odstavka“). Odstavky budou provadény v ¢ase od 20:00 do 6:00 CET vzdy na zakladé pfechozi
informace doru¢ené Uzivateli nejméné 48 hodin pfed planovanym ¢asem Odstavky oznamenim
zaslanym na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou ve Smlouvé &i v UZivatelském uctu; bez
dodrzeni téchto podminek mulze Poskytovatel provést Odstavku jen v pfipadé bezodkladné
potfeby udrzby. Odstavky ohlaSené dle tohoto odstavce Podminek se nepovazuji za Zavadu a
nezapocitavaji se do dostupnosti garantované t&mito Podminkami nebo dohodnuté s UZivatelem
ve Smiouvé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost €i nedostupnost Software zplsobenou
bez jeho zavinéni, zejména z divodu vypadk( v dodavce elektrické energie, vypadku datové site,
z dlvodu jinych poruch na strané Uzivatele nebo zplsobenych tfetimi osobami, z davodu
neopravnénych zasahl do Software ze strany Uzivatele i uziti Software v rozporu s témito
Podminkami, nebo v disledku vy$Si moci. Poskytovatel vSak vyvine rozumné usili, aby v co
nejkratsim mozném €ase obnovil funk&nost Software a pfistup UzZivatele k nému.

Poskytovatel se zavazuje nemonitorovat provoz na siti UZivatele nad miru nezbytnou pro zajisténi
provozu Software a poskytovani dalSich Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén ménit Software a Sluzbu, provadét upravy a konfigurace Software a
dalSi ¢innosti, pokud to nebude mit vliv na vlastnosti Software a parametry poskytovanych Sluzeb
dle Smiouvy.
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Platebni podminky a cena, uhrada hovorného

Uzivatel se zavazuje uhradit cenu za Software a za Sluzby v rozsahu stanoveném Cenikem,
Smlouvou a Dil€imi objednavkami.

Cena za poskytnuti Sluzeb se fidi Smlouvou uzavienou mezi Stranami. Cena za dalSi Sluzby a
jind plnéni poskytnuta UzZivateli se Ffidi Cenikem Poskytovatele ve znéni u€inném v dobé
poskytnuti pfislusného pinéni.

Cenu je Uzivatel povinen hradit na zakladé fadného danového dokladu — faktury, kterou
Poskytovatel zaSle na e-mailovou adresu Uzivatele. Cena dle Smlouvy za umoznéni uzivani
Software je splatna pfedem na obdobi jednoho kalendafniho mésice, nedohodnou-li se Strany
ve Smlouvé jinak.

Cena dalSich Sluzeb, jejichz pInéni si Uzivatel objedna Diléi objednavkou v souladu s odst. 3.6.
Podminek, bude UZivateli u¢tovana na zakladé zvlastni faktury po poskytnuti dalSich Sluzeb na
zakladé Dil&i objednavky nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

9.5. UzZivatel je povinen hradit Poskytovateli v pfipadé vyuZiti Telefonnich &isel veSkeré Eastky za
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hovorné. Tyto &astky budou stanoveny v souladu s cenikem hovorného poskytovatele vefejné
sluzby elektronickych komunikaci, Quantcom . dostupného na www.quantcom.com. Céastky
hovorného budou stanoveny na zakladé informaci a vykazd od Quantcom . a Uzivatel neni
opravnén je rozporovat. Poskytovatel bude informovat Uzivatele o zménach tohoto ceniku bez
zbyte¢ného odkladu po jejich provedeni. Castky hovorného budou fakturovany
Poskytovatelem na zakladé zvlastni faktury mési¢né zpétné. Faktura bude zahrnovat hovorné
za veskeré hovory uskutec¢néné UZivatelem v pfedchozim kalendainim mésici.

Splatnost faktur je 14 dnd ode dne doruceni, nedohodnou-li se Strany jinak. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pinéni je v pfipadé Sluzeb hrazenych pfedem prvni den nasledujiciho kalendarniho
mésice po zaslani faktury, v pfipadé Sluzeb hrazenych zpétné datum poskytnuti konkrétni Sluzby
Uzivateli.

Faktura je pro Uzivatele vystavovana v elektronické podobé a je zasilani na elektronickou e-
mailovou adresu UzZivatele uvedenou ve Smlouvé nebo v UzZivatelském uctu.

Poskytovatel je platcem DPH. K cené bude u¢tovana dan z pfidané hodnoty a jiné dané v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Uhrazenim ceny se rozumi pfipsani penézité ¢astky ve prospéch uctu Poskytovatele. UZivatel je
povinen kazdou platbu identifikovat pfislusnym variabilnim symbolem specifikovanym na fakture,
jinak se platba nepovazuje za fadné zaplacenou.

Je-li Uzivatel v prodleni s placenim jakychkoli ¢astek, ma Poskytovatel pravo pozadovat urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Narok na nahradu
Skody a pfipadnych smluvnich pokut tim neni dotcen.

Neuhradi-li UZivatel cenu ani do jednoho mésice po splatnosti faktury, je Poskytovatel opravnén
omezit poskytovani Software a dalSich SluZeb do okamziku uhrazeni dluzné &astky. B&€hem této
doby Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim SluZzeb dle Smlouvy a neodpovida za
pfipadnou ujmu UZivateli tim vzniklou.

V pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim ceny je Poskytovatel opravnén vyZadovat uhrazeni
nakladll spojenych s vymahanim pohledavek. Poskytovatel je opravnén vymahanim splatnych
pohledavek poveérit tieti osobu. Poskytovatel je rovnéz opravnén provést kdykoli zapocet svych i
nesplatnych pohledavek vuci UzZivateli proti jakymkoliv pohledavkam UzZivatele vici Poskytovateli.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy je UzZivatel povinen vyrovnat veSkeré zavazky vi¢i Poskytovateli,
které vyplyvaji ze Smlouvy, a to do 10 dnli ode dne skonéeni smluvniho vztahu.

Dojde-li ke zfizeni Sluzeb (zpfistupnéni Software) nebo ukonceni Sluzeb v prabéhu kalendafniho
mésice, uhradi UZivatel Poskytovateli pomérnou €ast ceny za sluzby dle poctu dni v mésici, po
které mohl Sluzby Poskytovatele uzivat. Pfipadné preplatky na strané Uzivatele je Poskytovatel
opravnén zapocist dle odst. 9.12. Podminek a ve zbytku je vrati Uzivateli do 30 dnu od ukonéeni
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén jednou ro€¢né zvySit Cenu uvedenou v Ceniku jednostranné zvysit, a to
vzdy od 1. ledna kalendainiho roku o miru inflace. Mira inflace znamena pfirGstek pramérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym ufadem. Zvy$eni Ceny
oznami Poskytovatel UZivateli e-mailem po vyhlageni miry inflace Ceskym statistickym ufadem
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za prfedchazejici kalendarni rok. Cenu zvySenou i miru inflace je Poskytovatel opravnén
fakturovat i zpétné k 1. lednu daného kalendafniho roku.

Reseni Zavad

Poskytovatel vykonava aktivni dohled nad Software pro zabezpedeni jeho bezproblémového
provozu.

Zjisti-li Uzivatel Zavadu znemoznujici ¢i ovliviujici funkénost Software, zavazuje se to nahlasit
bez zbyteCného odkladu, a to primarné prostfednictvim e-mailové adrese
servicedesk@alcasys.eu. Hlaseni musi obsahovat identifikaci Uzivatele, popis Zavady (v
takovém rozsahu, aby Zavada mohla byt Poskytovatelem identifikovana a reprodukovana) a
veskeré dulezité skuteCnosti, dobu vzniku nebo zjisténi Zavady a jméno a kontakt kontaktni osoby
nahlasujici zavadu. Nebude-li hlaSeni obsahovat tyto skutecnosti, zejména dostatecny popis
Zavady, Poskytovatel pozada Uzivatele o jejich doplnéni. Do doby dostateného dopinéni
Uzivatelem nebézi Ihita pro reakci na Zavadu dle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel pfijima poZzadavky na Fe$eni Zavad a tyto vyfizuje v dobé& od 9:00 do 17:00 SEC
(pFip. SELC) kazdy pracovni den (,Pracovni doba“). PoZzadavky doru¢ené mimo Pracovni dobu
se povazuji za dorucené teprve okamzikem zahajeni Pracovni doby bezprostiedné nasledujici
po pfijeti pozadavku.

Zavady budou feSeny dle jejich zavaznosti, ktera je stanovena nasledovné:

Vysoka Software je zcela nefunkéni nebo je jeho funkénost
omezena tak, Ze je zavaznym zpusobem ovlivnéna
moznost ho uZivat.

Stiedni Software je funkéni pouze ¢astecné, uzivani dulezitych
funkci Software je ztizeno.

Nizka Software je funkéni, pouze nékterého jeho funkce jsou
omezeny. Jedna se o funkce majici maly vliv na uzivani
Software na strané Uzivatele.

Informace Software je plné funkéni a Zavada je pouze
kosmetického charakteru, nema vliv na dinnost a
uzivani Software.

10.5.

10.6.

Zavaznost Zavad stanovi ve svém pozadavku Uzivatel. Poskytovatel je vSak jako odbornik
v oblasti poskytovani Sluzeb opravnén stanovenou zavaznost zménit, pokud Zavada spada do
jiné kategorie.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek na odstranéni Zavady v ¢asech uvedenych
nize (,Reakéni doba“). ReakCni doba je dodrzena, pokud v jejim ramci Poskytovatel informuje
UZivatele o tom, Ze pozadavek pfijal, Zavadu eviduje a provedl jeji prvotni ovéfeni a analyzu.
Nejedna se vSak o dobu, ve které ma byt Zavada odstranéna. ReakCni doby jsou stanoveny
nasledovné:

Vysoka 4 hodiny

Stredni 8 hodin

Nizka 2 pracovni dny

Informace Dle oznameni Poskytovatele

10.7.

Poskytovatel je opravnén Zavadu do€asné fesit poskytnutim nahradniho postupu ¢&i jiného feseni
(tzv. workaround), ktery umozni uzivani Software v maximalni mozné mife s urcitymi omezenimi.
poskytnuti workaround Poskytovatel v pfiméfené lhaté vadu odstrani a obnovi plnou funkénost
Software.
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1.

Uzivatel bere na védomi, ze pouzivani Software v dobé feSeni Zavady mlze zpUsobit omezeni
funkCnosti Software, pfipadné i uplnou nefunkénost Software. Uzivatel se zavazuje, ze v dobé
poskytovani servisnich sluzeb k odstranéni Problému nebude Software pouzivat, bude-li to
mozné po ném spravedlivé pozadovat. V souladu s témito Podminkami muize Uzivatel za
omezeni funk&nosti nebo nefunkénost Software poZadovat slevu z ceny.

Strany si mohou dohodnout zvlastni podminky feSeni Zavad a poskytovani dalSich servisnich
Sluzeb ve zvlastni servisni smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Zze Software bude dostupny v rozsahu 99 % v kazdém
kalendarnim meésici poskytovani Software. V pfipadé Zavady, které znemoznuje pouzivani
Software na strané Uzivatele (ij. zavady kategorie ,Vysoka“) a ma za nasledek, ze dostupnost
Software je niz8i neZ uvedena v tomto odstavci Podminek, ma Uzivatel pravo na pomérnou slevu
z ceny v nasledujicim rozsahu:

a) Dostupnost pod 99 % = 50 % sleva z celkové mési¢ni Uhrady za Software a Sluzby;
b) Dostupnost pod 97 % = 100 % sleva z celkové mési¢ni Uhrady za Software a Sluzby.

V pfipadé nedostupnosti vefejné telefonni sité vyuzivané na Telefonnich Cislech, na kterou
Uzivatele Poskytovatele upozorni, se Poskytovatel zavazuje informovat o této nedostupnosti
poskytovatele této verejné telefonni sité. Uzivatel vSak bere na védomi, ze Poskytovatel tuto
vefejnou telefonni sit neposkytuje a nemuze ovlivnit jeji funkénost.

Odpovédnost za vady, reklamace

. Poskytovatel neodpovida zejména za nasledujici Zavady:

a) vady Software zpusobené porusenim povinnosti UzZivatele a selhanim technického vybaveni
Uzivatele;

b) vady vzniklé nedodrzenim pokynt Poskytovatele;
c) neexistenci funkéni vlastnosti Software, kterou si Strany neujednaly;

d) vadu vzniklou v disledku neopravnénych zasaht do Software ze strany Uzivatele nebo tfetich
osob;

e) vadu zpusobenou nefunkénosti verfejné datové sité, dalsiho hardwarového a softwarového
vybaveni UzZivatele nebo nedostupnosti dat z dlivodu nezalohovani na strané UzZivatele;

f) vadu zplUsobenou na strané poskytovatele vefejné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
Poskytovateli poskytuje Telefonni Cisla pronajimana UzZivateli.

. Na Smlouvu se nepouziji ustanoveni § 2389a az § 2389u zakona €. 89/2019 Sb., ob&anského

zakoniku, o poskytovani digitalniho obsahu a v8echna prava a povinnosti se fidi témito
Podminkami, Smlouvou nebo jinymi smlouvami uzavienymi mezi Stranami.

. Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzby budou mit vlastnosti, které si s Uzivatelem ujednal, a

chybi-li takové ujednani, tak takové vlastnosti, které mohl Uzivatel oéekavat s ohledem na povahu
Sluzby. Subjektivni nespokojenost s poskytnutou Sluzbou se nepovazuje za vadu.

. Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu nebo vyuétovani ceny. Reklamace musi

mit pisemnou formu a musi byt podana bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésicu od
vadného poskytnuti Sluzby nebo vyuctovani. Uzivatel bere na védomi, ze pokud vadu nevytkne
okamzité poté, co ji mohl zjistit, mdze to mit za nasledek nevyhovéni reklamaci.

. Reklamaci Ize uplatnit pisemné v listinné formé nebo prostfednictvim e-mailové adresy na

kontaktni Udaje uvedené v odst. 2.5. Podminek.

. Reklamace musi obsahovat oznaéeni ,Reklamace”, jakoz i identifikaci UzZivatele, popis dlvodu

reklamace a veSkeré dalSi potfebné skuteCnosti jako napfiklad dobu vzniku reklamace nebo
jméno, kontaktni Udaje a podpis kontaktni osoby.

. Poskytovatel reklamaci Uzivatele vyfidi nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho doruceni

Poskytovateli.

. Uzivatel ma pravo na kompenzaci dle téchto Podminek a pfipadné Ceniku ¢i Smlouvy (pokud

obsahuji kompenzace), bude-li jeho reklamace uznana jako opravnéna. V pfipadé nespravného
vyuctovani ceny vrati Poskytovatel Uzivateli nespravné vyuctovany preplatek do 30 dnu od
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11.9.

vyfizeni reklamace.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na uhradu jakychkoli dalSich plateb za Software nebo
Sluzby. UzZivatel nema pravo na uhradu naklad( spojenych s uplatnénim reklamace.

11.10.Moznost reklamace uvedena vtomto ¢lanku Podminek se nevztahuje na dalSi Sluzby

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

poskytované Poskytovatelem Uzivateli na miru na zakladé DilCich objednavek (Nastaveni,
Integrace, Rozvoj). Vady téchto Sluzeb musi byt Uzivatelem vytknuty ve lhaté 7 dnd od dodani
vystupu téchto Sluzeb dle odst. 5.8 d). Nebudou-li vytknuty, musi se Strany na jejich odstranéni
domluvit (napf. uzavienim servisni smlouvy).

Omezeni odpovédnosti za Gjmu

Povinnost Poskytovatele k nahradé ujmy, kterou Poskytovatel neumysiné zpusobi Uzivateli
poruSenim povinnosti pfi plnéni Smlouvy, za celé trvani Smlouvy a kumulativné za veSkeré
pfipady vzniku ujmy UzZivateli, je limitovana do celkové vy3e vSech plateb UZivatele za poslednich
6 meésicu poskytovani Sluzeb. Trvala-li Smlouva v okamziku vzniku Ujmy méné nez 6 mésicu,
bude limitace nahrady ujmy uréena z dosud UZivatelem uhrazenych plateb za dobu trvani
Smlouvy a znasobena pomérné na dobu 6 mésicl. Poskytovatel neni povinen hradit usly zisk na
strané Uzivatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu zpusobenou zneuzitim Software, zejména
jakoukoli ujmu, ktera by Uzivateli vznikla v disledku nespravného uzivani Software nebo
uzivanim v rozporu s témito Podminkami. Jelikoz UzZivatel je sdm opravnén provadét konfiguraci
Software pro svoje potfeby, neni opravnén po Poskytovateli poZzadovat nahradu ujmy v pfipadé
nespravné konfigurace na svoji strané.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb, pokud je zplsobeno tfetimi
osobami nebo vy$Si moci (napfiklad kyberneticky utok, vypadek dodavky elektfiny nebo
telekomunikacniho spojeni) nebo pfimo Uzivatelem (napfiklad vada na zafizeni, vada na prvcich
a technologiich tfetich stran apod.).

Uzivatel odpovida za jakoukoli Skodu, kterou zpuUsobil Poskytovateli, a to dle pfislusnych
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(.

Licenéni ujednani

V8echna prava k Software, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni, fotek, grafik,
ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvki, nalezi Poskytovateli nebo tfetim osobam,
se kterymi ma Poskytovatel uzavfenou licenéni smlouvu.

Software je provozovan na infrastruktufe Poskytovatele v rezimu SaaS (software as a service,
software jako sluzba). Uzivateli neni dodavana spustitelné kopie Software, ale je mu pouze
umoznovan pfistup k uzivatelskému rozhrani Software, prostfednictvim kterého jej Uzivatel maze
v mezich danych Smlouvou a Podminkami obsluhovat.

K Software je poskytovana ode dne jeho zpfistupnéni nevyhradni, tzemné& omezend licence
(uzemi Ceské a Slovenské republiky) na dobu trvani Smlouvy (,Licence®). Poskytovatel udéluje
Licenci k uZiti Software pouze ke splnéni u€elu Smlouvy. UZivatel je opravnén uzivat Software
v mnozstevnim rozsahu (pocet pfistupd) uvedeném ve Smilouvé.

Licence se sjednava jako Uplatna; licenéni odména je v pIné vySi zahrnuta v cené Sluzeb dle
Smilouvy. Strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze vzhledem k povaze Software, ktery je
poskytovan ve formé SaaS a je soucasti komplexnich Sluzeb, je ujednani licenéni odmény timto
zpusobem odlvodnéné.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci ani
prava k Software postoupit &i jinak poskytnout tfeti osobé.

Uzivatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav, zmén &i jinych zasahut do Software
¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani
s jinym dilem &i zafazovani do dila souborného.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle Podminek, Smlouvy nebo Diléi objednavky k poskytnuti jiného
software nebo autorského dila, Fidi se pravidla licence ustanovenim tohoto ¢lanku Podminek.

Vznikne-li pfi poskytovani Software databaze, povazuje se za pofizovatele této databaze Uzivatel
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13.9.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

a vSechna prava k takové databazi nalezi jemu.

Uzivatel je povinen alesporn jednou roéné poskytnout Poskytovateli aktualni, relevantni a upiné
informace o uziti autorskych dél dodanych Poskytovatel, aby umoznil Poskytovateli plnit tuto
povinnost v(c¢i autordm autorskych dél ve smyslu § 2374a zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku.

Ukonéeni Smlouvy

Smilouva je uzavirana na dobu specifikovanou ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé takova doba
uvedena, je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem platného
uzavreni.

Uzivatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodld s 3 mésicni
vypovédni lhatou. Tato vypovédni |hata pocina prvnim dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé Strané. Vypoveéd musi byt u€inéna pisemné v listinné formé nebo prostfednictvim
e-mailové adresy na kontaktni idaje uvedené ve Smiouvé.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni
Podminek a Smiouvy:

a) hrubé nedodrzeni ustanoveni téchto Podminek Uzivatelem, pficemz za hrubé poruseni je
povazovano zejména nedodrzeni ustanoveni ¢l. 7;

b) pouzivani Sluzeb v rozporu s dobrymi mravy;
c) uvedeni umysiné nespravnych osobnich nebo identifikacnich udaju;

d) prodleni s placenim ceny za Sluzby del$i nez 30 kalendafnich dna, pokud k uhradé nedoslo
ani po vyzvé adresované UzZivateli Poskytovatelem.

Uzivatel mize od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni Podminek
a Smlouvy:

a) nezfizeni pfistupu k Software nebo jiné Sluzeb ani ve Ih(té 30 kalendarnich dnd od okamziku,
kdy pfistup mél byt zfizen;

b) nedostupnosti Software nebo jinych Sluzeb po dobu delSi nez 10 po sobé jdoucich
kalendarnich dna.

Odstoupeni od Smiouvy je u€inné okamzikem jeho doruceni druhé Strané. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy si Strany nevraci jiz poskytnuta plnéni.

Dlvody ukonceni Smlouvy se vztahuji i na jakékoli Dil¢i objednavky Sluzeb mezi Stranami.
Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy, dochazi tim i k ukon&eni vSech Dil€ich objednavek, nedohodnou-li
se Strany jinak.

Ukonc¢eni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti, které svou povahou maiji trvat i po jejim
skoné&eni (napf. smluvni pokuty, mi¢enlivost).

Uzivatel mize pozadat Poskytovatele o stazeni a pfedani nebo zalohovani dat &i jejich poskytnuti
ve strojové Citelném formatu k okamziku ukon€eni Smlouvy, za tyto ukony je Poskytovatel
opravnén uctovat poplatek uvedeny v Ceniku.

Micenlivost

Za divérné informace se pro UcCely tohoto ¢lanku povazuji veskeré informace a skute¢nosti
tykajici se jedné Strany, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a které byly touto
Stranou zpfistupnény jiné Strané v souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy (dale jen
.Duvérné informace”). Na strané Poskytovatele se jedna zejména o veskeré informace, které
tvofi obchodni tajemstvi, informace o Software, jeho fungovani a jeho zdrojovém kodu, jejichz
zvefejnéni by mohlo poskodit Poskytovatele.

Strany se zavazuji s Davérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoSlo k jejich zpfistupnéni
tfetim osobam, uniku, zneuZiti, ledaZze jde o zpfistupnéni nafizené spravnim organem nebo
vyplyvajici z rozhodnuti soudu, o kterych Strana informuje druhou Stranu neprodlené poté, co se
0 nafizeni dozvi.

Duvérné informace nelze pouzit pro vlastni finanéni €i jiny prospéch nebo jakykoli prospéch treti
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15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

osoby. Divérné informace nelze pouzit zpusobem poskozujicim druhou Stranu.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuji na informace, které byly vefejné znamé pred
tim, nez byly poskytnuty druhé Strané; které byly Stranou oznaceny jako nedlvérné a které byly
druhé Strané znamé jesté pred jejich zpfistupnénim Stranou, a to od tfeti osoby, ktera (i) ziskala
takové informace nikoliv v rozporu se svymi pravnimi povinnostmi a sou€asné (ii) byla opravnéna
takové informace dale sdélit Strané;

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji po dobu ucinnosti Smlouvy a dale dva roky po zaniku
Smilouvy z jakéhokoliv d{ivodu.

Smluvni pokuty

Za poru$eni povinnosti miCenlivosti dle ¢l. 15. ma dotéena Strana pravo uplatnit u porusujici
Strany narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty je stanovena na 100 000 K¢& za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli v pfipadé poruseni licence dle €&l. 13. nebo zasahu do
Software v rozporu s odst. 7.2. d) az i) smluvni pokutu ve vysi 100 000 K.

Smluvni pokutu je poruSujici Strana povinna uhradit do deseti kalendarnich dnd ode dne doruceni
vyzvy k Uhradé. Smluvni pokuta sjednana v tomto ¢lanku nevylu€uje ani nijak neomezuje narok
dotéené Strany na nahradu Ujmy zplsobené porusenim téze smluvni povinnosti.

Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel shromazduje data UzZivatele obsahujici osobni Udaje zaméstnancl nebo jinych
spolupracovnikll UzZivatele, a to na zakladé pravniho dlvodu poskytovani Sluzeb a plnéni
smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a opravnéného zajmu na ochrané svych prav a pravem
chranénych zajmu. Poskytovatel zpracovava tyto udaje v souladu s GDPR Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (,GDPR®) a dale v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

S osobnimi  Udaji maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jini
spolupracovnici €i subjekty zpracovavajici osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.
Tyto osoby zpracovavaji osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu a jsou zavazany zpracovavat
osobni udaje stejné jako Poskytovatel.

Osobni udaje nejsou zpracovavany ani uchovavany Poskytovatelem pro marketingové ucely.

Zpracovani osobnich udaji zakaznikl Uzivatele, které Uzivatel uklada v ramci Software nebo
jinak vyuziva pfi uzivani Sluzeb, a ke kterym ma Poskytovatel pfistup, se fidi podminkami
zpracovani osobnich udaju, které tvofi Pfilohu €. 1 téchto Podminek.

Zavérecna ustanoveni

Uzivatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je opravnén uvést informace o ném (zejm. jeho obchodni
firmu a logo) jako svou referenci a pro ty uCely mu poskytuje licenci k témto informacim
v pfiméfeném rozsahu.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci vykonava Cesky telekomunikacni urad.

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo jakychkoli dalSich
vztahG mezi Stranami se bude Fidit Ceskym pravem. Veskeré spory budou fesit soudy Ceské
republiky mistné pfislusné podle adresy sidla Poskytovatele.

Veskera pisemna korespondence mezi Poskytovatelem a Uzivatelem muze byt doru€ovana
prostfednictvim elektronické posty.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek bude shledano nezakonnym,
nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezédkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost
vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek.
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18.6. Smlouvu uzavienou mezi Stranami Ize ménit kromé zmény Podminek popsané nize i dodatkem
ke Smlouvé podepsanym obéma Stranami nebo DilCi objednavkou dle odst. 3.6. Podminek,
pokud tato Dil¢i objednavka méni podminky plvodni Smiouvy.

18.7. Poskytovatel je opravnén ménit a doplhovat Podminky. Tim se vSak nemé&ni vzdjemna prava a
povinnosti, které vznikly v dobé& uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V pfipadé,
ze ma Uzivatel ve Smlouvé s Poskytovatelem sjednany zvlastni podminky, nedotkne se zména
takto sjednanych podminek. Stejné tak je Poskytovatel opravnén ménit Cenik Sluzeb.

18.8. O veskerych zménach Podminek a Ceniku bude Poskytovatel Uzivatele informovat
prostfednictvim e-mailové adresy Uzivatele uvedené ve Smlouvé nebo v Uzivatelském uctu nebo
jinym prokazatelnym zpUusobem, a to nejméné 30 dnu pred uc¢innosti zmén (zmény Podminek),
respektive 3 mésice pred ucinnosti zmén (zmény Ceniku nad ramec zvySeni o inflaci). Pokud
s novymi Podminkami a Cenikem UzZivatel nebude souhlasit, miize Smlouvu vypovédét. Pokud
Smlouvu nevypovi do 30 dnl od té doby, kdy byl o zméné Podminek nebo Ceniku informovan,
plati, Ze s novym zné&nim souhlasi a zavazuje se ho dodrZovat ode dne jejich uc€innosti. V pfipadé
vypovézeni Smlouvy z tohoto ddvodu zacina bézet vypovédni doba v délce 1 mésice a zacina
bézet v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo vypovézeni Smlouvy oznameno
Uzivatelem Poskytovateli.

18.9. Nedilnou soucasti téchto Podminek je nasledujici pfiloha, kterou Uzivatel akceptaci téchto
Podminek pfijima:
a) Priloha ¢. 1 — Podminky zpracovani osobnich udajl

Tyto Podminky plati od 1.1. 2025

14



Priloha ¢. 1
Podminky zpracovani osobnich udaju

v souladu s ¢l. 28 GDPR Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné GDPR o ochrané osobnich udajl)

(,GDPR")

1. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1.0. Pojmy s velkymi pismeny pouzité v téchto Podminkach zpracovani osobnich udaji maji stejny
vyznam jako tytéz pojmy ve VSeobecnych obchodnich podminkach Alcasys.

1.1. Spole¢nost ALCASYS Czech Republic, s.r.o., se sidlem Antala Staska 511/40, Kr¢&, 140 00 Praha
4, Ceska republika, ICO: 047 31310 (,Zpracovatel) v ramci poskytovani svych SluZeb na
zakladé Podminek, Smlouvy a Dil€ich objednavek Uzivatellm Sluzeb (,Spravce“) ma v urcitych
pfipadech pfistup k osobnim Udajim zaméstnanct a dalSich spolupracovniki Uzivatelu a
zakazniklim Uzivatele. Ve vztahu k témto osobnim Gdajum je Spravce v pozici spravce osobnich
udaju dle GDPR a Zpracovatel v pozici zpracovatele osobnich udaju dle GDPR.

1.2. Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat tyto osobni Udaje zaméstnanc(, jinych
spolupracovniku, zakaznikd a potencialnich zakaznika Spravce:

a) identifikaCni udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi);

b) kontaktni Udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo);

c) adresni udaje (napf. adresa trvalého pobytu);

d) udaje souvisejici s pracovni €innosti (napf. pracovni pozice a nazev zaméstnavatele);

e) udaje souvisejici se sluzbami Spravce, pokud v sobé& obsahuji dalSi osobni udaje uvedenych
subjektl

(,Osobni udaje“).

1.3. Zpracovatel uvedené Udaje zpracovava z povéfeni Spravce a na zakladé jeho pokyn( za uc¢elem
zajisténi poskytovani Sluzeb.

1.4. Zpracovani bude probihat tak, ze Zpracovatel zajisti zpracovani informaci prostfednictvim
Software za ucelem pInéni Podminek, Smlouvy ¢i Dil€ich objednavek.

1.5. Zpracovatel Osobni udaje zpracuje vyluéné za ucelem poskytnuti Sluzeb a naplnéni podminek
spoluprace dle Podminek, Smlouvy ¢i Dil€ich objednavek. Osobni udaje budou zpracovany po
dobu trvani Smiouvy.

1.6. Po skon¢eni Smlouvy Zpracovatel pfeda Osobni Udaje Spravci nebo je opravnén je zlikvidovat.
NevyuZije-li UZivatel moznost pfedani dat ze Software ve strojoveé €itelném formatu dle odst. 14.8.
Podminek, zlikviduje Poskytovatel osobni Udaje ulozené v Software nejpozdéji do 30 dnu od
ukoncéeni Smlouvy. Na tuto likvidaci nemusi Poskytovatel Uzivatele nijak upozorfovat. Osobni
Udaje nemusi Poskytovatel likvidovat, je-li dan jiny pravni davod jejich zpracovani (napf.
zpracovani udaja kontaktnich osob Uzivatele i po skoneni Smlouvy za ucelem opravnéného
zajmu ochrany svych prav).

1.7. Spravce je opravnén rozsifit u€el zpracovani v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dal$imu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely
téchto podminek povaZuje rovnéz e-mailova komunikace Stran adresovana na e-mailovou
adresu Poskytovatele gdpr@alcasys.eu.

1.8. Za zpracovani osobnich udaju dle téchto podminek nendlezi Zpracovateli zadna odména. Pro
vylou€eni vSech pochybnosti Strany prohlasuji, Zze odména za pInéni povinnosti dle téchto
podminek je jiz zahrnuta v odmeéné Zpracovatele, ktera mu nalezi na zakladé poskytovani Sluzeb,
a ze tuto odménu povazuji za pfiméfenou a dostate€nou odménu Zpracovatele za veskeré plnéni
dle téchto podminek.
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2.0.

2.1.

2.2

2.3.

24

2.5

2.6.

217.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje na zakladé pokynu Spravce udéleného zejména
formou téchto podminek. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje iv souladu
s dalSimi dolozenymi pokyny Spravce, které mlze Spravce Zpracovateli udélit dle téchto
podminek. Zpracovatel bude dale zpracovavat osobni Udaje na zakladé konkrétnich pokyn0
Spravce vyplyvajicich z pouzivani Software.

Zpracovani Osobnich udaji Zpracovatelem muize mit povahu shromazdovani, zaznamenavani,
ukladani na nosice informaci, tfidéni, pfedavani a uchovavani, jakoz i dal§i povahu nezbytnou
k pInéni Smlouvy, a to automatizované a pfipadné i manualné tak, aby tato ¢innost odpovidala
Ucelu zpracovani Osobnich Gdaju podle odst. 1.5. téchto podminek.

Spravce se zavazuje s poskytnutymi Osobnimi udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména GDPR. Spravce vyslovné prohladuje, Ze jsou mu znamy jeho povinnost ve
vztahu k Osobnim Udajim, a to zejména posouzeni slucitelnosti podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR a
informovani subjektl udaju v rozsahu podle ¢l. 14 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizaéni a jina opatfeni, jeZz zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajum na jeho strané, jejich zméné,
zni¢eni, ztraté Ci jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje
zejména:

a) pouzivat zabezpecena ulozisté a pristupy do Software &i jinych systém( Spravce, kdy
pFistupy budou znamy pouze nezbytnému rozsahu pracovnikll Zpracovatele;

b) pouzivat zabezpec€eny pfistup do administrace &i jiné databaze Osobnich udaju;

c) pro zpracovani uZivat software a sluzby, které spliuji standardni poZadavky pro
bezpecnost dat;

d) bez predchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze Osobnich Udaji vyjma
nezbytnych technickych zaloh;

e) uzivat vhodné prostifedky zabezpeceni, napt. Sifrovani &i jiné vhodné a potfebné prostredky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznit pfistup k Osobnim udajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Spravcem nebo neplyne-li z téchto podminek;

9) zpracovavat Osobni Udaje v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

h) zpracovavat pouze Osobni Udaje za ucelem vymezenym témito podminkami a v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

i) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna pro plnéni Smlouvy nebo Dil&i
objednavky uzaviené se Spravcem.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povéfené ke
zpracovani Osobnich Udajid Osobni Udaje zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle téchto
podminek a dle GDPR a byli zavazani micenlivosti.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich udaju na zakladé téchto
podminek povinnosti stanovené GDPR a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaju zapoijit dalSiho zpracovatele (dale jen
.Podzpracovatel”), a to zejména poskytovatele ulozi§t a cloudovych feSeni, provozovatele
dalSich software potfebnych a dalSich dodavatelu sluzeb nezbytnych pro napinéni u¢elu Smlouvy
a Dil¢ich objednavek, a to bez dodate€ného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci soucinnost pfi zajisténi souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, zejména poskytnout veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené témito podminkami nebo GDPR tykajici se Osobnich udaju a
umoznit Spravci nebo treti strané audit v pfiméfeném rozsahu, a to po pfedchozim pisemném
oznameni alespon 15 pracovnich dnu pfedem. Naklady auditu hradi Spravce. Spravce je povinen
zachovavat micenlivost ohledné veskerych informaci zjiSténych v ramci auditu tykajicich se
Zpracovatele, zejména jeho bezpec&nostnich politik a standardd. Spravce je povinen ve stejném
rozsahu zavazat i tfeti osoby jim povéfené k provedeni auditu.
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3.0.

4.0.

4.1.

ODPOVEDOST

Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené témito podminkami nebo GDPR, odpovida Spravci
za Skodu vzniklou v dusledku takového poruseni do vyse stanovené v Podminkach. Zpracovatel
vS§ak neodpovida za neopravnéné zpracovani Osobnich udajl ze strany Spravce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky zpracovani osobnich udaji zavazuji Strany po dobu trvani Smlouvy. Zpracovatel
je zavazan je dodrzovat po dobu, po kterou zpracovava osobni Udaje poskytnuté Spravcem.

Strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémove a efektivni realizace svych povinnosti dle téchto podminek, a to zejmena
v pfipadé jednani s Ufadem na ochranu osobnich Udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.
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	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SLUŽBY Omni-A
	Doporučujeme, abyste si obchodní podmínky přečetli celé, protože jste jimi zavázaní a musíte je dodržovat. Níže však doplňujeme shrnutí těch nejdůležitějších bodů:
	• Smlouvu řídící se těmito všeobecnými obchodními podmínkami nejčastěji uzavřeme ve chvíli, kdy nám doručíte zpět podepsanou objednávku, kterou vám na základě vaší poptávky našich služeb doručíme. Ještě předtím vám však běžně poskytneme zkušební verzi...
	• Smlouvu s námi uzavíráte v pozici podnikatele, nevztáhnou se na vás tedy ustanovení chránící spotřebitele. Neposkytujeme vám ani tzv. veřejnou službu elektronických komunikací, tudíž se naše a vaše povinnosti a práva obecně neřídí zákonem č. 127/200...
	• V rámci našich služeb, které spočívají zejména v poskytnutí uvedeného software a jeho úpravách, vám dle těchto podmínek můžeme poskytnout i telefonní čísla, na kterých bude vaše call centrum fungovat. Tato čísla vám poskytujeme pouze zprostředkovaně...
	• Tyto podmínky neřeší poskytování jakéhokoli hardware, který vám poskytneme jen na základě zvláštní smlouvy. Součástí našich služeb není ani poskytování pracovníků pro vaše call centrum.
	• Děláme vše proto, aby náš software a další služby fungovaly bez problému. Pokud přece jen narazíte na nějaký problém nebo vadu, zavazujete se nám ji bez zbytečného odkladu sdělit tak, abychom ji mohli pro vás a potenciálně i pro další zákazníky co n...
	• Osobní údaje vašich zaměstnanců nebo jiných spolupracovníků a vašich zákazníků zpracováváme jako zpracovatel osobních údajů na základě smlouvy o zpracování osobních údajů, která je součástí těchto podmínek.
	1. Definice některých pojmů
	1.1. V rámci Podmínek jsou používány následující definice:
	a) „Ceník“ je aktuální platný ceník Služeb zveřejněný a dostupný na https://omni-a.alcasys.cz/cenik;
	b) „Dílčí objednávka“ objednávka dalších Služeb po uzavření Smlouvy;
	c) „Podmínky“ jsou tyto všeobecné obchodní podmínky upravující poskytování neveřejných služeb elektronických komunikací Poskytovatelem, které tvoří nedílnou součást Smlouvy uzavřené mezi Stranami;
	d) „Poskytovatel“ je společnost ALCASYS Czech Republic, s.r.o.., se sídlem Antala Staška 511/40, Krč, 140 00 Praha 4, Česká republika, IČO 047 31 310, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou C 252483;
	e) „Službami“ se rozumí všechny služby poskytované ze strany Poskytovatele Uživateli, mezi něž patří zejména zpřístupnění Software v režimu SaaS (software-as-a-service, software jako služba), pronajmutí telefonních čísel k dočasnému užívání, případný ...
	f) „Smlouva“ je závazné ujednání mezi Uživatelem a Poskytovatelem o poskytování Služeb a digitálního obsahu za účelem jejich užívání Uživatelem.
	g) „Software“ je komplexní systémové řešení s názvem Omni-A sloužící pro zajištění provozu omnichannel kontaktních center (např. řazení hovorů na příslušná telefonní čísla, integrace dat o zákaznících Uživatele na jedno místo, reporting). Další popis ...
	h) „Strany“ jsou Uživatel a Poskytovatel;
	i) „Telefonní číslo“ je telefonní číslo pronajaté Uživateli k užívání v rámci poskytování Služeb;
	j) „Uživatel“ je právnická nebo podnikající fyzická osoba, která uzavře s Poskytovatelem Smlouvu a má právo užívat Služby;
	k) „Uživatelský účet“ je neveřejná část Software, do které může Uživatel vstoupit zadáním přihlašovacích údajů;
	l) „Web“ jsou webové stránky dostupné na internetové adrese www.alcasys.cz provozované Poskytovatelem;
	m) „Závada“ je chyba nebo vada Softwaru, která způsobí, že Software nefunguje, je ztížený jeho provoz nebo jeho uživatelská přístupnost;
	n) „Zkušební verze“ je verze Software zpřístupněná Uživateli před uzavřením Smlouvy na zkoušku, jejímž účelem je vyzkoušení spolupráce Stran a příprava nastavení Software na míru Uživateli.

	1.2. Další definice obsahují Podmínky přímo v textu.
	2. Úvodní ustanovení
	2.1. Právě čtete obchodní podmínky Poskytovatele, společnosti ALCASYS Czech Republic, s.r.o., se sídlem Antala Staška 511/40, Krč, 140 00 Praha 4, Česká republika, IČO 047 31 310, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod spi...
	2.2. Poskytovatel svým Uživatelům může poskytovat zejména následující Služby:
	a) zpřístupnění Software k užívání za účelem provozování omnichannel komunikačního řešení a call centra Uživatele;
	b) pronájem Telefonních čísel za účelem jejich dočasného užívání Uživatelem;
	c) customizace a nastavení Software (společně jako „Nastavení“);
	d) integrace Software na další software využívaný Uživatelem (např. CRM; „Integrace“);
	e) rozvoj Software („Rozvoj“).
	2.3. Tyto Podmínky upravují pravidla poskytování Služeb Poskytovatelem. Vztahují se tedy na smlouvu o poskytování digitálního obsahu a smlouvu o poskytování Služeb, kterou spolu Poskytovatel a Uživatel uzavírají, a jsou její nedílnou součástí. Konkrét...
	2.4. Poskytovatel zpracovává některé osobní údaje zaměstnanců, jiných spolupracovníků a zákazníků Uživatele. O tom, jak s nimi pracuje, se Uživatel dočte ve Smlouvě o zpracování osobních údajů obsažené v příloze č. 1 Podmínek.
	2.5. V případě jakýchkoliv otázek může Uživatel kontaktovat Poskytovatele prostřednictvím těchto údajů:
	ALCASYS Czech Republic, s.r.o.
	Antala Staška 511/40, Krč, 140 00 Praha 4, Česká republika
	Webová stránka: https://alcasys.cz
	E-mail: servicedesk@alcasys.eu
	Telefon: +420 226 236 444
	3. Uzavření Smlouvy, Zkušební verze
	3.1. Uzavření Smlouvy probíhá následujícím způsobem:
	a) Uživatel zašle Poskytovateli poptávku prostřednictvím e-mailové adresy, telefonicky, nebo jiným způsobem („Poptávka“).
	b) Poskytovatel Uživateli potvrdí Poptávku a na jejím základě a po poskytnutí veškerých potřebných informací zpřístupní Uživateli Zkušební verzi Software za účelem vyzkoušení spolupráce Stran a přípravy nastavení Software na míru Uživateli.
	c) Poskytovatel na základě Poptávky po skončení období vyhrazeného k užívání Zkušební verze zašle Uživateli na e-mailovou adresu sdělenou Uživatelem nebo jiným prokazatelným způsobem objednávku Služeb („Objednávka“). Součástí Objednávky jsou tyto Podm...
	d) Objednávka bude obsahovat zejména označení a popis požadovaných Služeb vč. jejich Uživatelem požadované úrovně, pokud Poskytovatel nabízí různé úrovně Služby; ceny požadovaných Služeb; případně i termín dodání či zpřístupnění, délku trvání Objednáv...
	e) Smlouva je mezi Poskytovatelem a Uživatelem uzavřena podpisem nebo jiným výslovným potvrzením Objednávky oběma Stranami. Jakékoli změny, odchylky, dodatky či výhrady Uživatele k Objednávce se považují za novou Poptávku, na základě které připraví Po...
	f) Uzavřením Smlouvy Uživatel stvrzuje, že se seznámil s Podmínkami, souhlasí s nimi a zavazuje se jimi řídit.

	3.2. Zkušební verze Software bude Uživateli zpřístupněna na dobu 30 dnů nebo na jinou dobu dohodnutou mezi Stranami. Uživatel se při užívání Zkušební verze i kdykoli po jejím skončení a před uzavřením Smlouvy může rozhodnout spolupráci ukončit a Smlou...
	3.3. Kde je to relevantní, vztahují se tyto Podmínky již na poskytování Služeb v průběhu užívání Zkušební verze Objednatelem. Objednatel je zejména povinen dodržovat povinnosti ve vztahu k poskytnutému Software uvedené v čl. ‎7. a ‎13. Podmínek. Objed...
	3.4. Poskytovatel zpřístupní Uživateli Software nejpozději do 5 pracovních dnů od uzavření Smlouvy, nedohodnou-li se Strany ve Smlouvě jinak anebo pokud nebude nezbytné zpřístupnění pozdější (například za účelem konfigurace dle požadavků Uživatele). Z...
	3.5. Pokud se Strany dohodly, že spolu se zpřístupněním Software dle odst. ‎3.4. Podmínek dojde i k pronájmu Telefonních čísel ve smyslu čl. ‎5., Poskytovatel zajistí jejich dostupnost ve stejný okamžik, kdy zpřístupní Software, nedohodnou-li se Stran...
	3.6. Má-li Uživatel zájem o poskytnutí dalších Služeb, zejména Nastavení, Integrace nebo Rozvoje Software, může jejich poskytnutí poptat na e-mailové adrese obchod-cz@alcasys.eu. Poskytovatel Uživateli poskytne tyto Služby za cenu určenou v aktuálně ú...
	3.7. Dílčí objednávka Služeb bude obsahovat aspoň:
	a) označení požadovaných Služeb, včetně technické nebo jiné specifikace (je-li k poskytnutí poptávaných Služeb potřebná), která bude podkladem pro řádné poskytnutí dalších Služeb;
	b) uvedení termínu dodání;
	c) uvedení ceny Dílčích služeb, které může být provedeno s odkazem na Ceník nebo uvedením cenové kalkulace, případně rozsahu časové náročnosti nebo člověkohodin.

	3.8. V případě rozporu mezi Podmínkami, Smlouvou a Dílčí objednávkou platí následující pořadí, podle kterého se takový rozpor řeší: Dílčí objednávka, Smlouva, Podmínky.
	4. Uživatelský účet
	4.1. Software je možné využívat pouze prostřednictvím Uživatelského účtu dostupného na webové stránce https://portal.omni-a.cz/. Pro užívání Software ve Zkušební verzi vytvoří Poskytovatel Uživateli 1 či více zkušebních Uživatelských účtů, přičemž tyt...
	4.2. Uživatel je oprávněn v hlavním Uživatelském účtu zřizovat další Uživatelské účty pro své zaměstnance či další spolupracovníky.
	4.3. Přístupové údaje k Uživatelským účtům není Uživatel oprávněn sdělovat třetím osobám a je povinen chránit je před zneužitím. Pokud má Uživatel podezření, že někdo získal neoprávněně přístup k jednomu či více Uživatelským účtům, nebo že přihlašovac...
	4.4. Uživatelský účet není majetkem Uživatele. Uživatel k němu má pouze přístup na základě těchto Podmínek a veškerá práva k němu zůstávají Poskytovateli. To znamená, že Uživatel nemůže Uživatelský účet prodávat, pronajímat ani jinak poskytnout třetí ...
	4.5. Pokud Uživatel uvede v souvislosti s užíváním Služeb nebo v jakémkoli z Uživatelských účtů nepravdivé nebo nepřesné údaje, odpovídá za případnou újmu, která mu tím může vzniknout. Uživatel se zavazuje veškeré poskytnuté údaje udržovat aktuální, z...
	4.6. Poskytovatel je oprávněn dočasně nebo úplně znemožnit používat Uživateli jakýkoli Uživatelský účet, a to hlavně pokud Uživatel porušil tyto Podmínky nebo právní předpisy. V případě dočasného nebo úplného znemožnění používání Uživatelského účtu z ...
	5. Obecná pravidla poskytování Služeb
	5.1. Strany jsou povinny poskytovat si veškerou součinnost potřebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat Uživateli Software a další Služby dle Podmínek a Smlouvy. Pokud neposkytne Uživatel potřebnou součinnost, Poskytovatel není odpovědný za újmu...
	5.2. Poskytovatel bude poskytovat Služby v termínech stanovených Smlouvou nebo Dílčími objednávkami.
	5.3. Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby prostřednictvím třetích osob či subdodavatelů dle svého uvážení bez souhlasu Uživatele.
	5.4. Poskytovatel bude poskytovat veškeré Služby na dálku a formou vzdáleného přístupu, není-li nutné, aby byly poskytnuty v sídle Uživatele nebo na jiném místě.
	5.5. Součástí Služeb je i nahrávání hovorů prostřednictvím Software. Poskytovatel nahrává 100 % hovorů realizovaných Uživatelem a tyto nahrávky ukládá po dobu 6 měsíců (v případě čistě hlasových hovorů) či po dobu 2 měsíců při nahrávání obrazovky (scr...
	5.6. Pokud zákazník Uživatele nedal s nahráváním hovoru souhlas, je Uživatel povinen nahrávání hovoru pro konkrétní hovor vypnout či zajistit okamžité smazání záznamu hovoru nejpozději po jeho skončení. Poskytovatel není odpovědný za zajištění souhlas...
	5.7. Návody, doklady nebo jiná dokumentace budou spolu se Software nebo Službami předány jen tehdy, pokud si to Strany výslovně sjednají.
	5.8. Nebudou-li ve Smlouvě či Dílčí objednávce dalších Služeb sjednány jiné podmínky, vztáhnou se poskytování Služeb Nastavení, Integrace a Rozvoje následující pravidla:
	a) Nastavení, Integrace i Rozvoj budou provedeny přímo v Software a Uživatel k tomu musí poskytnout veškerou potřebnou součinnost. To zejména u Integrace zahrnuje poskytnutí všech nezbytných přístupů k software třetích stran či do jiné infrastruktury ...
	b) Poskytovatel je oprávněn provést Nastavení, Integraci i Rozvoj kdykoli až do termínu dohodnutého Stranami pro jejich provedení. Pokud by mělo mít jejich provedení za následek nedostupnost či omezení funkčnosti Software, Poskytovatel upozorní Uživat...
	c) Jakákoli činnost Poskytovatele, která nevyplývá ze Smlouvy, Dílčí objednávky nebo těchto Podmínek a kterou Uživatel požaduje (zejména zájem Uživatele na změně, nastavení či rozvoji Software nebo jiných Služeb), se považuje za vícepráce. Pokud bude ...
	d) Neujednají-li si Strany jinak, předmětem dodání dalších Služeb není jejich testování ani jiná akceptace. Služba, resp. její výstup, jsou dodány okamžikem jeho zpřístupnění v Software nebo jiným způsobem, o čemž Poskytovatel bude Uživatele informova...
	e) Poskytovatel vytknuté vady odstraní do 10 pracovních dnů nebo v jiné lhůtě dohodnuté Stranami. Poskytovatel je oprávněn odstranit vadu Software též dodáním alternativního postupu (tzv. workaround), při kterém se vada již dále nebude projevovat a př...
	f) Výstup Služby se považuje za předaný a Služba za poskytnutou i tehdy, když takový výstup vykazuje drobné vady, které nemají větší vliv na uživatelskou zkušenost Uživatele (např. drobné grafické úpravy) nebo které Poskytovatel není schopen reproduko...

	6. Pronájem Telefonních čísel
	6.1. Uživatel je oprávněn při využívání Software a dalších Služeb používat telefonní čísla zajištěná nezávisle na Poskytovateli. Pokud takovými telefonními čísly Uživatel nedisponuje, Poskytovatel mu může v rozsahu ujednaném Smlouvou a na dobu trvání ...
	6.2. Uživatel nemá právo na přenositelnost Telefonních čísel ve smyslu § 34 ZEK, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. Uživatel bere na vědomí, že Poskytovatel není provozovatelem veřejné komunikační sítě ani veřejné služby elektronických komunikací...
	7. Práva a povinnosti Uživatele
	7.1. Uživatel se zavazuje užívat Služby pouze v souladu těmito Podmínkami, Smlouvou, příslušnými zákony nebo jinými právními předpisy a dodržovat při užívání Služeb dobré mravy.
	7.2. Uživatel je povinen si při užívání Software počínat tak, aby užíváním z jeho strany nevznikla újma Poskytovateli, a aby tím nedošlo k porušení právních předpisů nebo práv třetích osob; zejména:
	a) Uživatel nesmí využívat Software k jakýmkoli nelegálním činnostem ani umožňovat nelegální činnost třetím osobám;
	b) Uživatel nesmí užíváním Software porušovat práva na ochranu osobnosti, vlastnická nebo autorská práva;
	c) Uživatel není oprávněn umožnit užívání Software třetím osobám, zejména nesmí Software dále prodávat, půjčovat nebo zpřístupňovat třetím osobám. Toto omezení se nevztahuje na užívání Software zaměstnanci Uživatele nebo jinými fyzickými osobami spolu...
	d) Uživatel není oprávněn kopírovat, replikovat nebo jinak rozšiřovat Software nebo kteroukoliv jeho část (zejm. zdrojový kód, databáze, grafické prvky vč. user interface);
	e) Uživatel není oprávněn Software a jeho zdrojový kód rozmnožovat, upravovat, zpracovávat, překládat, analyzovat, dekompilovat, rekompilovat, zpětně analyzovat, spojovat ji s jinými díly ani jinak do něj jinak zasahovat nebo k němu přistupovat;
	f) Uživatel nesmí jakýmkoli způsobem využívat či kopírovat Software včetně jeho zdrojového kódu k vytvoření nového software, který by byl konkurenční ve vztahu k Software;
	g) Uživatel nesmí obcházet nebo poškozovat ochranu Software proti jeho zneužití;
	h) Uživatel nesmí narušovat bezpečnost serverů Poskytovatele a Software a šířit počítačové viry nebo jiný malware;
	i) Uživatel se nesmí pokoušet získat neoprávněný přístup k serverům Poskytovatele, jakož i k Uživatelským účtům ostatních Uživatelů a bránit jim v přístupu k Software;
	j) není oprávněn vydávat Software za vlastní dílo nebo produkt.

	7.3. Uživatel je odpovědný za veškeré informace, materiály či jakákoli další data, která vzniknou při užívání Software. Práva k tomuto obsahu náleží nadále Uživateli. Poskytovatel neodpovídá za případný závadný obsah takových dat ani za to, jakým způs...
	7.4. Uživatel je povinen využít Software a další Služby Poskytovatele v souladu s právními předpisy. Poskytovatel zejména neodpovídá za:
	a) dodržování předpisů při provozu call centra upravujících ochranu osobních údajů nebo oprávněnost zasílání obchodních sdělení, včetně administrace odhlašování ze zasílání obchodních sdělení;
	b) to, že obsah obchodních sdělení, které Uživatel úmyslně nebo i z nedbalosti odeslal s využitím některého ze svých Uživatelských účtů, odpovídá právním předpisům;

	7.5. Poskytovatel dle dohody s Uživatelem může pro Uživatele zajistit blokování čísel na straně Uživatele (např. čísel, jejichž uživatelé uvedli, že si nepřejí být dále kontaktovaní Uživatelem, tzv. do not call seznamy). Poskytovatel však neodpovídá z...
	7.6. Pro správné fungování Software je Uživatel povinen užívat řádně aktualizovaný prohlížeč (např. Google Chrome, Edge, Firefox). Uživatel se zavazuje sám a na vlastní náklady udržovat prohlížeč v aktuální verzi. Poskytovatel neodpovídá za vady a pří...
	7.7. Uživatel není oprávněn přetěžovat Software a servery Poskytovatele nad obvyklou míru a ohrožovat funkčnost Software a jeho užívání dalšími zákazníky Poskytovatele. V případě, že Uživatel bude mít zájem využít Software k realizaci virální kampaně ...
	7.8. Pokud Uživatel porušuje tyto Podmínky nebo Smlouvu, je Poskytovatel oprávněn omezit poskytování Software a Služeb bez předchozí výzvy k nápravě.
	8. Práva a povinnosti Poskytovatele
	8.1. Poskytovatel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování Software a Služeb na dobu nezbytně nutnou, nastanou-li závažné technické, bezpečnostní nebo provozní důvody nebo na základě zákona či rozhodnutí soudního nebo správního orgánu.
	8.2. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat bezplatně aktualizace nezbytné pro zajištění fungování Software bez vad po dobu trvání Smlouvy („Aktualizace“). Aktualizace budou prováděny automaticky Poskytovatelem a není možné jejich provedení odmítnout.
	8.3. Za Aktualizace se nepovažují jakékoli změny či úpravy Software, které je možné považovat za Rozvoj Software a které by měly za cíl zlepšení fungování Software či rozšíření jeho funkcí, stejně tak jako jakékoli změny či úpravy Software požadované ...
	8.4. Poskytovatel je oprávněn za účelem provedení Aktualizací, jakož i údržby zařízení a programového vybavení, jež slouží k provozu Software, přerušit přístup Uživatele k Software („Odstávka“). Odstávky budou prováděny v čase od 20:00 do 6:00 CET vžd...
	8.5. Poskytovatel nenese odpovědnost za nefunkčnost či nedostupnost Software způsobenou bez jeho zavinění, zejména z důvodu výpadků v dodávce elektrické energie, výpadků datové sítě, z důvodu jiných poruch na straně Uživatele nebo způsobených třetími ...
	8.6. Poskytovatel se zavazuje nemonitorovat provoz na síti Uživatele nad míru nezbytnou pro zajištění provozu Software a poskytování dalších Služeb.
	8.7. Poskytovatel je oprávněn měnit Software a Službu, provádět úpravy a konfigurace Software a další činnosti, pokud to nebude mít vliv na vlastnosti Software a parametry poskytovaných Služeb dle Smlouvy.
	9. Platební podmínky a cena, úhrada hovorného
	9.1. Uživatel se zavazuje uhradit cenu za Software a za Služby v rozsahu stanoveném Ceníkem, Smlouvou a Dílčími objednávkami.
	9.2. Cena za poskytnutí Služeb se řídí Smlouvou uzavřenou mezi Stranami. Cena za další Služby a jiná plnění poskytnutá Uživateli se řídí Ceníkem Poskytovatele ve znění účinném v době poskytnutí příslušného plnění.
	9.3. Cenu je Uživatel povinen hradit na základě řádného daňového dokladu – faktury, kterou Poskytovatel zašle na e-mailovou adresu Uživatele. Cena dle Smlouvy za umožnění užívání Software je splatná předem na období jednoho kalendářního měsíce, nedoho...
	9.4. Cena dalších Služeb, jejichž plnění si Uživatel objedná Dílčí objednávkou v souladu s odst. ‎3.6. Podmínek, bude Uživateli účtována na základě zvláštní faktury po poskytnutí dalších Služeb na základě Dílčí objednávky nebo jiným prokazatelným způs...
	9.5. Uživatel je povinen hradit Poskytovateli v případě využití Telefonních čísel veškeré částky za hovorné. Tyto částky budou stanoveny v souladu s ceníkem hovorného poskytovatele veřejné služby elektronických komunikací, Quantcom . dostupného na www...
	9.6. Splatnost faktur je 14 dnů ode dne doručení, nedohodnou-li se Strany jinak. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je v případě Služeb hrazených předem první den následujícího kalendářního měsíce po zaslání faktury, v případě Služeb hrazených zpětn...
	9.7. Faktura je pro Uživatele vystavována v elektronické podobě a je zasílání na elektronickou e-mailovou adresu Uživatele uvedenou ve Smlouvě nebo v Uživatelském účtu.
	9.8. Poskytovatel je plátcem DPH. K ceně bude účtována daň z přidané hodnoty a jiné daně v souladu s platnými právními předpisy.
	9.9. Uhrazením ceny se rozumí připsání peněžité částky ve prospěch účtu Poskytovatele. Uživatel je povinen každou platbu identifikovat příslušným variabilním symbolem specifikovaným na faktuře, jinak se platba nepovažuje za řádně zaplacenou.
	9.10. Je-li Uživatel v prodlení s placením jakýchkoli částek, má Poskytovatel právo požadovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i jen započatý den prodlení. Nárok na náhradu škody a případných smluvních pokut tím není dotčen.
	9.11. Neuhradí-li Uživatel cenu ani do jednoho měsíce po splatnosti faktury, je Poskytovatel oprávněn omezit poskytování Software a dalších Služeb do okamžiku uhrazení dlužné částky. Během této doby Poskytovatel není v prodlení s poskytováním Služeb d...
	9.12. V případě prodlení Uživatele se zaplacením ceny je Poskytovatel oprávněn vyžadovat uhrazení nákladů spojených s vymáháním pohledávek. Poskytovatel je oprávněn vymáháním splatných pohledávek pověřit třetí osobu. Poskytovatel je rovněž oprávněn pr...
	9.13. V případě ukončení Smlouvy je Uživatel povinen vyrovnat veškeré závazky vůči Poskytovateli, které vyplývají ze Smlouvy, a to do 10 dnů ode dne skončení smluvního vztahu.
	9.14. Dojde-li ke zřízení Služeb (zpřístupnění Software) nebo ukončení Služeb v průběhu kalendářního měsíce, uhradí Uživatel Poskytovateli poměrnou část ceny za služby dle počtu dní v měsíci, po které mohl Služby Poskytovatele užívat. Případné přeplat...
	9.15. Poskytovatel je oprávněn jednou ročně zvýšit Cenu uvedenou v Ceníku jednostranně zvýšit, a to vždy od 1. ledna kalendářního roku o míru inflace. Míra inflace znamená přírůstek průměrného ročního indexu spotřebitelských cen vyhlášené Českým stati...
	10. Řešení Závad
	10.1. Poskytovatel vykonává aktivní dohled nad Software pro zabezpečení jeho bezproblémového provozu.
	10.2. Zjistí-li Uživatel Závadu znemožňující či ovlivňující funkčnost Software, zavazuje se to nahlásit bez zbytečného odkladu, a to primárně prostřednictvím e-mailové adrese servicedesk@alcasys.eu. Hlášení musí obsahovat identifikaci Uživatele, popis...
	10.3. Poskytovatel přijímá požadavky na řešení Závad a tyto vyřizuje v době od 9:00 do 17:00 SEČ (příp. SELČ) každý pracovní den („Pracovní doba“). Požadavky doručené mimo Pracovní dobu se považují za doručené teprve okamžikem zahájení Pracovní doby b...
	10.4. Závady budou řešeny dle jejich závažnosti, která je stanovena následovně:
	10.5. Závažnost Závad stanoví ve svém požadavku Uživatel. Poskytovatel je však jako odborník v oblasti poskytování Služeb oprávněn stanovenou závažnost změnit, pokud Závada spadá do jiné kategorie.
	10.6. Poskytovatel se zavazuje reagovat na požadavek na odstranění Závady v časech uvedených níže („Reakční doba“). Reakční doba je dodržena, pokud v jejím rámci Poskytovatel informuje Uživatele o tom, že požadavek přijal, Závadu eviduje a provedl jej...
	10.7. Poskytovatel je oprávněn Závadu dočasně řešit poskytnutím náhradního postupu či jiného řešení (tzv. workaround), který umožní užívání Software v maximální možné míře s určitými omezeními. Omezení nesmí být závažnější než jak stanovuje kategorie ...
	10.8. Uživatel bere na vědomí, že používání Software v době řešení Závady může způsobit omezení funkčnosti Software, případně i úplnou nefunkčnost Software. Uživatel se zavazuje, že v době poskytování servisních služeb k odstranění Problému nebude Sof...
	10.9. Strany si mohou dohodnout zvláštní podmínky řešení Závad a poskytování dalších servisních Služeb ve zvláštní servisní smlouvě.
	10.10. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že Software bude dostupný v rozsahu 99 % v každém kalendářním měsíci poskytování Software. V případě Závady, které znemožňuje používání Software na straně Uživatele (tj. závady kategorie „Vysoká“) a má za násl...
	a) Dostupnost pod 99 % = 50 % sleva z celkové měsíční úhrady za Software a Služby;
	b) Dostupnost pod 97 % = 100 % sleva z celkové měsíční úhrady za Software a Služby.
	10.11. V případě nedostupnosti veřejné telefonní sítě využívané na Telefonních číslech, na kterou Uživatele Poskytovatele upozorní, se Poskytovatel zavazuje informovat o této nedostupnosti poskytovatele této veřejné telefonní sítě. Uživatel však bere ...
	11. Odpovědnost za vady, reklamace
	11.1. Poskytovatel neodpovídá zejména za následující Závady:
	a) vady Software způsobené porušením povinností Uživatele a selháním technického vybavení Uživatele;
	b) vady vzniklé nedodržením pokynů Poskytovatele;
	c) neexistenci funkční vlastnosti Software, kterou si Strany neujednaly;
	d) vadu vzniklou v důsledku neoprávněných zásahů do Software ze strany Uživatele nebo třetích osob;
	e) vadu způsobenou nefunkčností veřejné datové sítě, dalšího hardwarového a softwarového vybavení Uživatele nebo nedostupností dat z důvodu nezálohování na straně Uživatele;
	f) vadu způsobenou na straně poskytovatele veřejné služby elektronických komunikací, který Poskytovateli poskytuje Telefonní čísla pronajímaná Uživateli.

	11.2. Na Smlouvu se nepoužijí ustanovení § 2389a až § 2389u zákona č. 89/2019 Sb., občanského zákoníku, o poskytování digitálního obsahu a všechna práva a povinnosti se řídí těmito Podmínkami, Smlouvou nebo jinými smlouvami uzavřenými mezi Stranami.
	11.3. Poskytovatel odpovídá za to, že Služby budou mít vlastnosti, které si s Uživatelem ujednal, a chybí-li takové ujednání, tak takové vlastnosti, které mohl Uživatel očekávat s ohledem na povahu Služby. Subjektivní nespokojenost s poskytnutou Služb...
	11.4. Účastník je oprávněn reklamovat poskytovanou Službu nebo vyúčtování ceny. Reklamace musí mít písemnou formu a musí být podána bezodkladně po zjištění vady, nejpozději do 2 měsíců od vadného poskytnutí Služby nebo vyúčtování. Uživatel bere na věd...
	11.5. Reklamaci lze uplatnit písemně v listinné formě nebo prostřednictvím e-mailové adresy na kontaktní údaje uvedené v odst. ‎2.5. Podmínek.
	11.6. Reklamace musí obsahovat označení „Reklamace“, jakož i identifikaci Uživatele, popis důvodu reklamace a veškeré další potřebné skutečnosti jako například dobu vzniku reklamace nebo jméno, kontaktní údaje a podpis kontaktní osoby.
	11.7. Poskytovatel reklamaci Uživatele vyřídí nejpozději do 60 dnů ode dne jejího doručení Poskytovateli.
	11.8. Uživatel má právo na kompenzaci dle těchto Podmínek a případně Ceníku či Smlouvy (pokud obsahují kompenzace), bude-li jeho reklamace uznána jako oprávněná. V případě nesprávného vyúčtování ceny vrátí Poskytovatel Uživateli nesprávně vyúčtovaný p...
	11.9. Podání reklamace nemá odkladný účinek na úhradu jakýchkoli dalších plateb za Software nebo Služby. Uživatel nemá právo na úhradu nákladů spojených s uplatněním reklamace.
	11.10. Možnost reklamace uvedená v tomto článku Podmínek se nevztahuje na další Služby poskytované Poskytovatelem Uživateli na míru na základě Dílčích objednávek (Nastavení, Integrace, Rozvoj). Vady těchto Služeb musí být Uživatelem vytknuty ve lhůtě ...
	12. Omezení odpovědnosti za újmu
	12.1. Povinnost Poskytovatele k náhradě újmy, kterou Poskytovatel neúmyslně způsobí Uživateli porušením povinnosti při plnění Smlouvy, za celé trvání Smlouvy a kumulativně za veškeré případy vzniku újmy Uživateli, je limitována do celkové výše všech p...
	12.2. Poskytovatel nenese odpovědnost za jakoukoliv újmu způsobenou zneužitím Software, zejména jakoukoli újmu, která by Uživateli vznikla v důsledku nesprávného užívání Software nebo užíváním v rozporu s těmito Podmínkami. Jelikož Uživatel je sám opr...
	12.3. Poskytovatel nenese odpovědnost za přerušení poskytování Služeb, pokud je způsobeno třetími osobami nebo vyšší mocí (například kybernetický útok, výpadek dodávky elektřiny nebo telekomunikačního spojení) nebo přímo Uživatelem (například vada na ...
	12.4. Uživatel odpovídá za jakoukoli škodu, kterou způsobil Poskytovateli, a to dle příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů.
	13. Licenční ujednání
	13.1. Všechna práva k Software, zejména autorská práva k obsahu, včetně rozvržení, fotek, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků, náleží Poskytovateli nebo třetím osobám, se kterými má Poskytovatel uzavřenou licenční smlouvu.
	13.2. Software je provozován na infrastruktuře Poskytovatele v režimu SaaS (software as a service, software jako služba). Uživateli není dodávána spustitelné kopie Software, ale je mu pouze umožňován přístup k uživatelskému rozhraní Software, prostřed...
	13.3. K Software je poskytována ode dne jeho zpřístupnění nevýhradní, územně omezená licence (území České a Slovenské republiky) na dobu trvání Smlouvy („Licence“). Poskytovatel uděluje Licenci k užití Software pouze ke splnění účelu Smlouvy. Uživatel...
	13.4. Licence se sjednává jako úplatná; licenční odměna je v plné výši zahrnuta v ceně Služeb dle Smlouvy. Strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že vzhledem k povaze Software, který je poskytován ve formě SaaS a je součástí komplexních Služeb, je u...
	13.5. Uživatel není oprávněn bez výslovného písemného souhlasu Poskytovatele udělit podlicenci ani práva k Software postoupit či jinak poskytnout třetí osobě.
	13.6. Uživatel touto Licencí nezískává souhlas s prováděním úprav, změn či jiných zásahů do Software či jeho označení, ani k jeho zpracování a tvorbě odvozených děl jinými způsoby, včetně spojování s jiným dílem či zařazování do díla souborného.
	13.7. Dojde-li při poskytování Služeb dle Podmínek, Smlouvy nebo Dílčí objednávky k poskytnutí jiného software nebo autorského díla, řídí se pravidla licence ustanovením tohoto článku Podmínek.
	13.8. Vznikne-li při poskytování Software databáze, považuje se za pořizovatele této databáze Uživatel a všechna práva k takové databázi náleží jemu.
	13.9. Uživatel je povinen alespoň jednou ročně poskytnout Poskytovateli aktuální, relevantní a úplné informace o užití autorských děl dodaných Poskytovatel, aby umožnil Poskytovateli plnit tuto povinnost vůči autorům autorských děl ve smyslu § 2374a z...
	14. Ukončení Smlouvy
	14.1. Smlouva je uzavírána na dobu specifikovanou ve Smlouvě. Není-li ve Smlouvě taková doba uvedena, je uzavírána na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem platného uzavření.
	14.2. Uživatel i Poskytovatel jsou oprávněni Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodů s 3 měsíční výpovědní lhůtou. Tato výpovědní lhůta počíná prvním dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Straně. Výpověď musí být učiněna písemně v listinné ...
	14.3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech podstatného porušení Podmínek a Smlouvy:
	a) hrubé nedodržení ustanovení těchto Podmínek Uživatelem, přičemž za hrubé porušení je považováno zejména nedodržení ustanovení čl. ‎7;
	b) používání Služeb v rozporu s dobrými mravy;
	c) uvedení úmyslně nesprávných osobních nebo identifikačních údajů;
	d) prodlení s placením ceny za Služby delší než 30 kalendářních dnů, pokud k úhradě nedošlo ani po výzvě adresované Uživateli Poskytovatelem.

	14.4. Uživatel může od Smlouvy odstoupit v následujících případech podstatného porušení Podmínek a Smlouvy:
	a) nezřízení přístupu k Software nebo jiné Služeb ani ve lhůtě 30 kalendářních dnů od okamžiku, kdy přístup měl být zřízen;
	b) nedostupnosti Software nebo jiných Služeb po dobu delší než 10 po sobě jdoucích kalendářních dnů.

	14.5. Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem jeho doručení druhé Straně. V případě odstoupení od Smlouvy si Strany nevrací již poskytnutá plnění.
	14.6. Důvody ukončení Smlouvy se vztahují i na jakékoli Dílčí objednávky Služeb mezi Stranami. Dojde-li k ukončení Smlouvy, dochází tím i k ukončení všech Dílčích objednávek, nedohodnou-li se Strany jinak.
	14.7. Ukončení Smlouvy nemá vliv na práva a povinnosti, které svou povahou mají trvat i po jejím skončení (např. smluvní pokuty, mlčenlivost).
	14.8. Uživatel může požádat Poskytovatele o stažení a předání nebo zálohování dat či jejich poskytnutí ve strojově čitelném formátu k okamžiku ukončení Smlouvy, za tyto úkony je Poskytovatel oprávněn účtovat poplatek uvedený v Ceníku.
	15. Mlčenlivost
	15.1. Za důvěrné informace se pro účely tohoto článku považují veškeré informace a skutečnosti týkající se jedné Strany, které nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a které byly touto Stranou zpřístupněny jiné Straně v souvislosti s uzavřením a p...
	15.2. Strany se zavazují s Důvěrnými informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich zpřístupnění třetím osobám, úniku, zneužití, ledaže jde o zpřístupnění nařízené správním orgánem nebo vyplývající z rozhodnutí soudu, o kterých Strana informuje druhou...
	15.3. Důvěrné informace nelze použít pro vlastní finanční či jiný prospěch nebo jakýkoli prospěch třetí osoby. Důvěrné informace nelze použít způsobem poškozujícím druhou Stranu.
	15.4. Povinnosti uvedené v tomto článku se nevztahují na informace, které byly veřejně známé před tím, než byly poskytnuty druhé Straně; které byly Stranou označeny jako nedůvěrné a které byly druhé Straně známé ještě před jejich zpřístupněním Stranou...
	15.5. Povinnosti uvedené v tomto článku trvají po dobu účinnosti Smlouvy a dále dva roky po zániku Smlouvy z jakéhokoliv důvodu.
	16. Smluvní pokuty
	16.1. Za porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. ‎15. má dotčená Strana právo uplatnit u porušující Strany nárok na zaplacení smluvní pokuty. Výše smluvní pokuty je stanovena na 100 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.
	16.2. Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli v případě porušení licence dle čl. ‎13. nebo zásahu do Software v rozporu s odst. ‎7.2. ‎d) až ‎i) smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč.
	16.3. Smluvní pokutu je porušující Strana povinna uhradit do deseti kalendářních dnů ode dne doručení výzvy k úhradě. Smluvní pokuta sjednaná v tomto článku nevylučuje ani nijak neomezuje nárok dotčené Strany na náhradu újmy způsobené porušením téže s...
	17. Ochrana osobních údajů
	17.1. Poskytovatel shromažďuje data Uživatele obsahující osobní údaje zaměstnanců nebo jiných spolupracovníků Uživatele, a to na základě právního důvodu poskytování Služeb a plnění smlouvy, plnění zákonných povinností a oprávněného zájmu na ochraně sv...
	17.2. S osobními údaji mají oprávnění nakládat výhradně zaměstnanci Poskytovatele a jiní spolupracovníci či subjekty zpracovávající osobní údaje na základě smlouvy s Poskytovatelem. Tyto osoby zpracovávají osobní údaje pouze v nezbytném rozsahu a jsou...
	17.3. Osobní údaje nejsou zpracovávány ani uchovávány Poskytovatelem pro marketingové účely.
	17.4. Zpracování osobních údajů zákazníků Uživatele, které Uživatel ukládá v rámci Software nebo jinak využívá při užívání Služeb, a ke kterým má Poskytovatel přístup, se řídí podmínkami zpracování osobních údajů, které tvoří Přílohu č. 1 těchto Podmí...
	18. Závěrečná ustanovení
	18.1. Uživatel souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn uvést informace o něm (zejm. jeho obchodní firmu a logo) jako svou referenci a pro ty účely mu poskytuje licenci k těmto informacím v přiměřeném rozsahu.
	18.2. Poskytovatel je oprávněn k poskytování služeb na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad poskytováním služeb elektronických komunikací vykonává Český telekomu...
	18.3. Případný spor mezi Poskytovatelem a Uživatelem vyplývající ze Smlouvy nebo jakýchkoli dalších vztahů mezi Stranami se bude řídit českým právem. Veškeré spory budou řešit soudy České republiky místně příslušné podle adresy sídla Poskytovatele.
	18.4. Veškerá písemná korespondence mezi Poskytovatelem a Uživatelem může být doručována prostřednictvím elektronické pošty.
	18.5. V případě, že jakékoliv ustanovení z těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, nevynutitelným nebo neplatným, nebude se taková nezákonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatní ustanovení těchto Podmínek.
	18.6. Smlouvu uzavřenou mezi Stranami lze měnit kromě změny Podmínek popsané níže i dodatkem ke Smlouvě podepsaným oběma Stranami nebo Dílčí objednávkou dle odst. ‎3.6. Podmínek, pokud tato Dílčí objednávka mění podmínky původní Smlouvy.
	18.7. Poskytovatel je oprávněn měnit a doplňovat Podmínky. Tím se však nemění vzájemná práva a povinnosti, které vznikly v době účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. V případě, že má Uživatel ve Smlouvě s Poskytovatelem sjednány zvláštní po...
	18.8. O veškerých změnách Podmínek a Ceníku bude Poskytovatel Uživatele informovat prostřednictvím e-mailové adresy Uživatele uvedené ve Smlouvě nebo v Uživatelském účtu nebo jiným prokazatelným způsobem, a to nejméně 30 dnů před účinností změn (změny...
	18.9. Nedílnou součástí těchto Podmínek je následující příloha, kterou Uživatel akceptací těchto Podmínek přijímá:
	a) Příloha č. 1 – Podmínky zpracování osobních údajů

	Tyto Podmínky platí od 1.1. 2025
	1. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	1.0. Pojmy s velkými písmeny použité v těchto Podmínkách zpracování osobních údajů mají stejný význam jako tytéž pojmy ve Všeobecných obchodních podmínkách Alcasys.
	1.1. Společnost ALCASYS Czech Republic, s.r.o., se sídlem Antala Staška 511/40, Krč, 140 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 047 31 310 („Zpracovatel“) v rámci poskytování svých Služeb na základě Podmínek, Smlouvy a Dílčích objednávek Uživatelům Služeb ...
	1.2. Zpracovatel je pro Správce oprávněn zpracovávat tyto osobní údaje zaměstnanců, jiných spolupracovníků, zákazníků a potenciálních zákazníků Správce:
	a) identifikační údaje (např. jméno, příjmení, datum narození, pohlaví);
	b) kontaktní údaje (např. e-mailová adresa, telefonní číslo);
	c) adresní údaje (např. adresa trvalého pobytu);
	d) údaje související s pracovní činností (např. pracovní pozice a název zaměstnavatele);


	e) údaje související se službami Správce, pokud v sobě obsahují další osobní údaje uvedených subjektů
	(„Osobní údaje“).
	1.3. Zpracovatel uvedené údaje zpracovává z pověření Správce a na základě jeho pokynů za účelem zajištění poskytování Služeb.
	1.4. Zpracování bude probíhat tak, že Zpracovatel zajistí zpracování informací prostřednictvím Software za účelem plnění Podmínek, Smlouvy či Dílčích objednávek.
	1.5. Zpracovatel Osobní údaje zpracuje výlučně za účelem poskytnutí Služeb a naplnění podmínek spolupráce dle Podmínek, Smlouvy či Dílčích objednávek. Osobní údaje budou zpracovány po dobu trvání Smlouvy.
	1.6. Po skončení Smlouvy Zpracovatel předá Osobní údaje Správci nebo je oprávněn je zlikvidovat. Nevyužije-li Uživatel možnost předání dat ze Software ve strojově čitelném formátu dle odst. ‎14.8. Podmínek, zlikviduje Poskytovatel osobní údaje uložené...
	1.7. Správce je oprávněn rozšířit účel zpracování v souladu se zákonem, kdy pokyn k dalšímu zpracování lze Zpracovateli sdělit pouze písemnou formou. Za písemnou formu se pro účely těchto podmínek považuje rovněž e-mailová komunikace Stran adresovaná ...
	1.8. Za zpracování osobních údajů dle těchto podmínek nenáleží Zpracovateli žádná odměna. Pro vyloučení všech pochybností Strany prohlašují, že odměna za plnění povinností dle těchto podmínek je již zahrnuta v odměně Zpracovatele, která mu náleží na z...
	2. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN
	2.0. Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje na základě pokynu Správce uděleného zejména formou těchto podmínek. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje i v souladu s dalšími doloženými pokyny Správce, které může Správce Zpracovateli udělit...
	2.1. Zpracování Osobních údajů Zpracovatelem může mít povahu shromažďování, zaznamenávání, ukládání na nosiče informací, třídění, předávání a uchovávání, jakož i další povahu nezbytnou k plnění Smlouvy, a to automatizovaně a případně i manuálně tak, a...
	2.2. Správce se zavazuje s poskytnutými Osobními údaji nakládat v souladu s platnými právními předpisy, zejména GDPR. Správce výslovně prohlašuje, že jsou mu známy jeho povinnost ve vztahu k Osobním údajům, a to zejména posouzení slučitelnosti podle č...
	2.3. Zpracovatel se zavazuje přijmout technická, organizační a jiná opatření, jež zamezí neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům na jeho straně, jejich změně, zničení, ztrátě či jinému neoprávněnému nakládání s Osobními údaji. Zpracova...
	a) používat zabezpečená úložiště a přístupy do Software či jiných systémů Správce, kdy přístupy budou známy pouze nezbytnému rozsahu pracovníků Zpracovatele;
	b) používat zabezpečený přístup do administrace či jiné databáze Osobních údajů;
	c) pro zpracování užívat software a služby, které splňují standardní požadavky pro bezpečnost dat;
	d) bez předchozího souhlasu Správce netvořit kopie databáze Osobních údajů vyjma nezbytných technických záloh;
	e) užívat vhodné prostředky zabezpečení, např. šifrování či jiné vhodné a potřebné prostředky vždy v závislosti na konkrétním jednání a datech;
	f) neumožnit přístup k Osobním údajům třetím osobám, pokud tento přístup nebude písemně schválen Správcem nebo neplyne-li z těchto podmínek;
	g) zpracovávat Osobní údaje v takové podobě, v jaké mu byly předány Správcem;
	h) zpracovávat pouze Osobní údaje za účelem vymezeným těmito podmínkami a v rozsahu nutném pro naplnění tohoto účelu;
	i) uchovávat Osobní údaje pouze po dobu, která je nezbytná pro plnění Smlouvy nebo Dílčí objednávky uzavřené se Správcem.
	2.4. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaměstnanci a jiné osoby Zpracovatelem pověřené ke zpracování Osobních údajů Osobní údaje zpracovávaly jen v rozsahu a za účelem dle těchto podmínek a dle GDPR a byli zavázáni mlčenlivostí.
	2.5. Zpracovatel i Správce se zavazují dodržovat při zpracovávání Osobních údajů na základě těchto podmínek povinnosti stanovené GDPR a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
	2.6. Zpracovatel je oprávněn do zpracování Osobních údajů zapojit dalšího zpracovatele (dále jen „Podzpracovatel“), a to zejména poskytovatele úložišť a cloudových řešení, provozovatele dalších software potřebných a dalších dodavatelů služeb nezbytnýc...
	2.7. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci součinnost při zajištění souladu s povinnostmi podle článku 32 až 36 GDPR, zejména poskytnout veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené těmito podmínkami nebo GDPR ...
	3. ODPOVĚDOST
	3.0. Poruší-li Zpracovatel jeho povinnosti založené těmito podmínkami nebo GDPR, odpovídá Správci za škodu vzniklou v důsledku takového porušení do výše stanovené v Podmínkách. Zpracovatel však neodpovídá za neoprávněné zpracování Osobních údajů ze st...
	4. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	4.0. Tyto podmínky zpracování osobních údajů zavazují Strany po dobu trvání Smlouvy. Zpracovatel je zavázán je dodržovat po dobu, po kterou zpracovává osobní údaje poskytnuté Správcem.
	4.1. Strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou potřebnou součinnost a podklady pro zajištění bezproblémové a efektivní realizace svých povinností dle těchto podmínek, a to zejména v případě jednání s Úřadem na ochranu osobních údajů nebo s ji...


